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INVESTIGACION DE MERCADO

La investigacion de mercado es la funcion que vincula al consumidor, al cliente
y al publico en el mercado a través de una informacion congruente, la cual se
utiliza para identificar y definir oportunidades y problemas de mercadotecnia, el
cual nos ayudara para afinar y evaluar las acciones de mercadotecnia,
monitorear el desempefio y mejorar la comprension de la mercadotecnia como
un proceso.

Una investigacion especifica la informacion requerida para atender los
aspectos, disefia el método para recabar la informacion administra e
implementa el proceso de recoleccion de datos, los analiza y comunica los
rasgos obtenidos.

La investigaciébn de mercados es la recopilacion y analisis del mundo de la
empresa para poder tomar decisiones dentro del campo del marketing
estratégico y operativo. Es la herramienta necesaria para la identificacion,
difusién y aprovechamiento sistematico y objetivo de la informacién con el fin
de, mejorar la toma de decisiones relacionada a la mercadotecnia.

La finalidad del estudio de mercado es analizar la oferta y demanda que existe
en un determinado sector de actividad, a partir de los resultados que se
consigan se toma la decision de entrar en el sector o no con el producto o
servicio propio,

Los pasos para realizar una investigacion de mercado son los siguientes.
1.-Descubrimiento y definicion del problema.

2.-Disefio de la investigacion, 3. Muestreo, 4.- recopilacién de datos.
5.-Andlisis y procesamiento de datos.

6. Conclusiones y preparaciéon del informe.

TIPOS DE INVESTIGACION DE MERCADOS

Son tres tipos de investigacion

Investigacion exploratoria, se utiliza este tipo de investigacion cuando hay
necesidad de buscar un conocimiento con mayor profundidad sobre problemas
y datos especificos.



El segundo es la investigacion casual, esta se utiliza cuando existe una variable
gue causa o determina otra variable.

La tercera investigacion es la investigacion descriptiva esta interviene para
analizar proar los mercados.

Los consumidores: comparacion de los productos con los productos de la
competencia.

Las medidas cuantitativas son son cuantificables que se puede medir y
facilmente se realiza un tratamiento estadistico.

La ley de demanda establece que un consumidor demandara mas bienes en la
medida que el precio de este disminuya, en una relacion inversa.

En cuanto al equilibrio, el punto en que la oferta y la demanda se igualan y por
lo tanto el mercado se vacia, en dicho punto se cotiza a un precio determinado
y con unas unidades determinadas.

La ley de oferta es el conjunto de bienes y servicios que un producto esta
dispuesta a ofrecer.

INVESTIGACION CALITATIVA

El objetivo es obtener informacidon que permita comprender la naturaleza y la
calidad de la conducta humana, como también los motivos de esta conducta.
Estudia en profundidad el mundo subjetivos de los individuos para comprender
e interpretar cuales son las motivaciones mas personales e internas a su
comportamiento que no son directamente observables, para con ello obtener y
brindarle el producto o servicio adecuado a sus necesidades.

La realizar una investigacion de mercado nos ayudara a identificar el tipo de
competencia que tenemos dentro de nuestro sector de comercializacion, como
actia la debilidad y fortaleza de cada una asi como mejorar nuestra propia
empresa mejorando lo que la competencia esta haciendo mal ser una empresa
de calidad, asi identificando a cada uno de los consumidores para brindar un
mejor producto o servicio para que cada uno quede satisfecho con cada uno de
nuestros productos.

Llegaremos a que el consumidor nos prefiera encima de otra empresa
semejante a nuestra comercializacion, sabiendo realmente que es lo que le
interesa al consumidor.



