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— . oy . Datos primarios, en cambio, son
Si los datos ya estan disponibles, es ”p ! R g ! g
. . - aquellos que se obtienen de modo
Fuentes de decir, existen estadisticas o datos q : q |
; i . . . especifico para la investigacion a
informacion obtenidos en estudios anteriores que P P &
— . L. efectuar.

sirven para el propdsito de la

investigacion a realizar, se trata El propdsito, por tanto, y no la

entonces de datos secundarios. naturaleza de los datos, es lo que los

define como primarios o secundarios.

H ) De forma personal, por correo, por
; ; ay varios , ,
La encuesta constituye un medio Yc g — teléfono, a través de Internet y del
métodos L.
La encuesta — fundamental para obtener correo electrénico
informacién en investigacion de llevar a
comercial. cabo una — )
encuesta Cada uno de estos métodos
— — tiene sus ventajas e
inconvenientes

El cuestionario debe serlomas | A| redactar las preguntas hay que tener

breve posible, pero no puede especial cuida- do con el orden en que

establecerse una longitud

se incluyen en el cuestionario, puesto
Obtencién de El cuestionario concreta; varia en funcion del — que la mayor o menor dificultad o
la informacion interés que el tema de la agrado de las primeras preguntas

investigacion tenga para el puede influir en la tasa y calidad de las

anriiactadn
- recniiectac

— —

Una muestra es un A efectos de que la informacion obtenida
conjunto de de una muestra sea vélida, ésta debe ser
Disefo. tamafio elementos de una representativa de la poblacién; es decir,
’
y seleccién de la | poblacién o universo | due en su estructura se 39 reproduzcan
muestra del que se quiere exactamente las caracteristicas y
obtener informacién | comportamientos de la poblacion de la que
|_hasido obtenida
La muestra puede ser En el primer caso, se A
] En un muestreo probabilistico
seleccionada por tratard de un muestreo todos | | tos de |
e . odos los elementos de la
Métodos de  — procedimientos probabilistico, mientras e .
) = , _J poblacién tienen igual
muestreo aleatorios o no alea- | que en el segundo, sera : ,
oportunidad de ser selecciona-
torios. un muestreo no
- o dos para componer la muestra
probabilistico




