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Que se obtienen de modo especifico

Datos primarios ) ) o
para la investigacion a efectuar.

Fuentes de

informacion Tienen como ventaja su menor costo y

Datos secundarios 4 . :
tiempo necesario para obtenerlos.

-Personal es flexible (pueden aclararse dudas o

La encuest i\)/g:t(ilr?efara superar imprevistos). _ .
) - -Por correo principal ventaja es su reducido costo.
informacion | _por teléfono la rapidez es su ventaja mas
estacada
-Definir bien el problema.
, .| Debe ser lo | Se debe -Formular la hipétesis
Cuestionarioq mas breve ] cumplir tres -Especificar las variables y
posible requisitos. las escalas de medida

_ Aleatorio.
Métodos de

—E)on'unto de .
! muestreo. No aleatorios.

elementos de
una poblacion _J

Diseno tamano
y seleccion de la—

muestra o universo del Se determina en
que se quiere Tamano de 1 funcion del tiempo y
Linformacién [ muestra presupuesto

g

Deben controlarse dos
.. |Los datos se recogen por el
Recoleccion .. . errores: el error de falta de
procedimiento correspondiente _|
de datos. . . respuesta o de no respuesta
tipo de encuesta realizada .
y el denominado error de
|_entrevista
Uni medidas de una sola variable. Vi
Aplicacién de |Uni y vi incluye las técnicas que miden la
Analisis de | técnicas variable | relacion o asociacion entre dos
informacionT] estadisticas - variables.
de analisis de . .
d Permite un mejor
atos : : " .
& [ Multi variable = acercamiento a la realidad de

los fendmenos comerciales.




