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1. OBTENCION DE LA
INFORMACION

1.1. FUENTES DE INFORMACION

1.2. LA ENCUESTA

1.3. EL CUESTIONARIO

1.4. DISENO, TAMANO Y SELECCION DE
LA MUESTRA

1.5. RECOLECCION DE DATOS

1.6. ANALISIS DE LA INFORMACION

1.7. INTERPRETACION DE LOS
RESULTADOS Y PRESENTACION DE LAS
CONCLUSIONES

1.1.1. Fuentes Primarias: Son aquellos que se obtienen de
modo especfiico para investigacion a efectuar.

1.1.2. Fuentes Secundarias: Son estudios anteriores que
sirven para el proposito de la investigacion a realizar.

1.2.1. Métodos

1.3.1. Requisitos

1.4.1. Proceso de Muestro

1.4.2. Métodos de muestreo

1.4.3. Tamafo de la muestra: Esta en funcion del
presupuesto y tiempo disponible, asi como del error

gue se admita en los datos obtenidos

1.5.1. Errores que se deben controlar en la
recoleccion de datos:

1.6.1. Técnicade analisisuniy bivariable

1.6.2. Técnicas de analisis multivariable

La ultima fase del proceso de investigacion la constituye la
interpretacion de los resultados obtenidos, tanto a partir de
las tabulaciones como de las técnicas de analisis
multivarible utilizadas.

1.2.1.1. De forma personal: Es la mas flexible y la que proporciona la mayor tasa
de respuesta.

1.2.1.2. Por Correo: Principal ventaja reducido costo, principal inconveniente es la
baja tasa de respuestas que suele obtenerse.

1.2.1.3. Por teléfono: Principal ventaja comunicacion directa con el entrevistado.
1.2.1.4. Através de internet

1.2.1.5. Correo electrénico

1.3.1.1. Definir correctamente el problema a investigar
1.3.1.2. Formular de forma precisa las hipotesis

1.3.1.3. Especificar adecuadamente las variables y las escalas de medida.

1.4.1.1. Definir la poblacién objeto de estudio

1.4.1.2. Seleccionar la estructura de la muestra

1.4.1.3. Especificar la unidad muestral

1.4.1.4. Seleccionar el método de muestreo

1.4.1.5. Determinar eltamafio de la muestra

1.4.1.6. Disefar el plan de muestreo y por ulimo seleccionar la muestra

1.4.2.1. Muestreo Simple

1.4.2.2. Muestreo Probabilisiico y no probabilisico
1.4.2.3. Muestreo Sistematico

1.4.2.4. Muestreo Estratificado

1.4.2.5. Muestreo por conalomerados

1.5.1.1. Error de falta de respuesta o de no respuesta
1.5.1.2. Errorde entrevista

1.6.1.1. Analisis univariable: Se pueden clasificar en los siguientes grupos
como, Distribucion de frecuencias, promedios, medidas de dispersion,
medidas de asimefria v de curtosis. pruebas estadisticas. paraméticas.

1.6.1.2. Analisis bivariable: Miden la relacion o asociacién entre dos variables
entre las tcnicas mas importantes estan, Tablas y coeficientes de contingencia,
correlacién entre rangos de Spearman, Correlacion lineal, Andlisis de la
varianza y covarianza y Andlisis de regresion simple

1.6.2.1. El primer grupo de técnicas analiza la relacién de dependencia entre unas
sola variable dependiente 0 a explicar y mdltiples independientes o expectativas.
1.6.2.2. El segundo grupo analiza la relacion de dependencia entre mdltiples variables
dependientes y mdltiples variables independientes.



