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Modelos de disefio organizacional

En el modelo de disefio organizacional existen tres tipos Disefios funcionales, divisionales y

geograficos tales les voy explicar a continuaciéon cada uno de los tipos:
Estructura funcional

En una estructura funcional son agrupados por funcién a un nivel superior de la
organizacion. Los ingenieros se encuentran en el departamento de ingenieria y el
vicepresidente de ingenieria es responsable de todas las actividades de ingenieria. En una
estructura funcional se consolidan los conocimientos y habilidades humanas con respecto de
las actividades especificas, ofreciendo conocimientos profundos de valor para la

organizacion.
Estructura divisional

el término estructura divisional se utiliza como el término genérico para lo que a veces se
denomina como estructura de producto o unidades estratégicas de negocio. Con esta
estructura, las divisiones se pueden organizar con base en los productos individuales,
servicios, grupos de productos, principales proyectos o programas, divisiones, negocios o
centros de utilidades. La caracteristica de una estructura divisional es que la agrupacién se
basa en resultados organizacionales. La coordinacion entre los departamentos funcionales
se maximiza dentro de cada grupo de productos. La estructura divisional fomenta la
flexibilidad y el cambio, porque cada unidad es mas pequefia y se puede adaptar a las
necesidades de su entorno. Mas aun, la estructura divisional descentraliza la toma de
decisiones, porque las lineas de autoridad convergen en un nivel mas bajo de la jerarquia.
Por el contrario, la estructura funcional es centralizada, porque obliga a que las decisiones
sean tomadas en el nivel superior antes de que se pueda solucionar un problema que afecte

a varias funciones.
Estructura geografica

Puede ser que cada region del pais tenga diferentes gustos y necesidades. Cada unidad
geografica incluye las funciones requeridas para fabricar y comercializar productos o
servicios en dicha region. Se dice que las organizaciones grandes sin fines de lucro como
Girl Scouts of the USA, Habitat for Humanity, Make-A-Wish Foundation y United Way of
America con frecuencia utilizan un tipo de estructura geografica, con oficinas corporativas

centrales y unidades locales parcialmente autbnomas.



La organizacion nacional ofrece reconocimiento de la marca, coordina los servicios para la
recaudacion de fondos y maneja ciertas funciones administrativas compartidas, al tempo
que se descentraliza el control cotidiano y la toma de decisiones a las unidades locales o
regionales. En el caso de corporaciones multinacionales, se crean unidades autonomas para
diferentes paises y partes del mundo. Esta estructura se enfoca en los gerentes y empleados

en regiones geograficas especificas y metas de ventas.
Caracteristicas del disefio organizacional

. La estructura se crea en torno a procesos centrales transnacionales en vez de tareas,

funciones o geografia.

. Los equipos auto dirigidos son la base del disefio y el desempefio organizacionales, no los

individuos

Los miembros se turnan de modo que todos tienen la oportunidad de ser chef, lavaplatos,

mesero o telefonista. Hace reservaciones o da la bienvenida a los comensales en la entrada.
. Los duefios del proceso tienen la responsabilidad absoluta de cada proceso central.

. Las personas en el equipo reciben las habilidades, herramientas, motivacién y autoridad
para tomar decisiones centrales para el desempefio del equipo. Los miembros del equipo
estan capacitados en diferentes areas para realizar el trabajo de otros y las habilidades

combinadas son suficientes para completar una tarea organizacional importante.

. Los equipos tienen la libertad de pensar creativamente y responder de modo flexible ante

los desafios que surjan.

. Los clientes dirigen la corporacion horizontal. La efectividad se mide mediante objetivos de

desempeinio al final del proceso

. La cultura es un todo de apertura, confianza y colaboracion, enfocada en la mejora

continua.
Estructuras hibridas

Como aspecto préactico, muchas estructuras en el mundo real no existen en las formas puras
qgue hemos descrito en este capitulo. En particular, la mayoria de las organizaciones grandes
utiliza a menudo una estructura hibrida que combina las caracteristicas de varios métodos

disefiados para necesidades estratégicas especificas.



Aplicaciones del disefio estructural

Se aplica cada tipo de estructura en diferentes situaciones y cumple con distintas
necesidades. Al describir las diversas estructuras, se mencionaron brevemente las
condiciones como estabilidad o cambio en el entorno y tamafio organizacional relacionadas
con la estructura. Cada forma de estructura: funcional, divisional, matricial, horizontal, de red
o hibrida, representa una herramienta que puede ayudar a que los gerentes hagan una
organizacion mas efectiva, dependiendo de las demandas de su situacién. Por ultimo, la
decisidbn mas importante que toman los gerentes acerca del disefio estructural es encontrar
el equilibro correcto entre el control vertical y la coordinacién horizontal, dependiendo de las
necesidades de la organizacion. El control vertical se asocia a las metas de eficiencia y
estabilidad, en tanto la coordinacion horizontal se asocia al aprendizaje, innovacion y
flexibilidad.

Es adecuada cuando se debe coordinar la organizacion a través de la jerarquia vertical y la
importancia de la eficiencia para cumplir las metas organizacionales. La estructura funcional
utiliza la especializacion de tareas y una cadena de mando estricta para obtener el uso
eficiente de los recursos escasos, aunque no permite que la organizacion sea flexible o
innovadora. En el extremo opuesto de la escala, la estructura horizontal es adecuada si la
organizacion tiene una gran necesidad de coordinacion entre funciones para lograr la
innovacioén y fomentar el aprendizaje. La estructura horizontal posibilita que las
organizaciones se diferencien entre si y respondan con prontitud a los cambios, pero a
expensas del uso eficiente de los recursos. La estructura de red virtual ofrece incluso mas
flexibilidad y potencial para una respuesta rapida al permitir que la organizacion sume o reste
piezas segun sea necesario para adaptarse y satisfacer las necesidades cambiantes del

entorno y el mercado.
Citas y fuentes

En la antologia de estructuras orgnizacionales



