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Referencia 
jerárquica 

Cadena de mando 
con líneas 
verticales. 

Se aplica  para referir 
a otra jerarquia 

problemas que los 
empleados no 

puedan resolver. 

Para esto las líneas 
de organigrama 

actúan como canales 
de comuncación. 

Reglas y planes. 
Fuente de 

información 
estándar. 

Permite a empleados 
estar comunicados 

sin contacto directo. 

Sistemas de 
información. 

Contacto directo. 

Se coordinan y 
comunican medante 
roles de enlace entre 
un departamento y 

otro. 

Fuerzas de tarea. 

Solucionan 
problemas, reducen 

la carga de 
información en la 

jerarquia. 

Integrador de 
tiempo completo.. 

Responsabilidad de 
coordinar varios 
departamentos. 

Equipos 
Fuerzas de tarea 

permanentes 

Proyecto a gran 
escala, innovación 
importante, nueva 
línea de productos. 


