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Son 

Puede ser un bien 

o servicio  

Producto  

A partir de 

PRODUCCION 

Producción 

La trasformación 

de insumos 

Es 

Recursos 

humanos 

Físicos y técnicos 

En productos 

requeridos por los 

consumidores 

Objetivos del área 

de producción  

Consiste en 

describir 

detalladamente la 

actividad 

productiva de kla 

empresa 

Calcular gastos 

Determina la 

cantidad a producir 

para cada producto 

considerando la 

capacidad 

productiva 

Determinar el 

precio de cada 

producto 

Como 

Es  

Tales como 

pueden ser vienes 

y servicios  

El resultado final de 

un proceso de 

producción  

Que representa un 

satisfactorio para el 

consumidor  

Se destacan 2 tipos 

de bienes 

Bienes 

industriales 

Bienes de 

consumo 

Productos que se 

utilizan para producir 

otros bienes 

Productos que 

usamos como 

consumidores 

Para satisfacer 

las necesidades 

personales  

Algunos 
De ellos entran directamente en el proceso 

productivo, como materia prima, 
Producto semiterminado o componentes. 

Especificaciones del 

producto o servicio  

El diseño de un producto 

o servicio debe cumplir 

con varias 

características, 

Simplicidad y 

practicidad (facilidad 

de uso). 

Como 

 Con el propósito de 

contribuir al cumplimiento 

de los objetivos de la 

empresa. 

Confiabilidad (que no 

falle). 

Calidad (bien hecho, 

durable, etcétera). 

Tenemos que tomar en 

cuenta que 

El diseño debe 

especificar en qué 

consiste el producto o 

servicio 

Descripción del proceso 

de producción o 

prestación del producto 

Es 

Es el conjunto de actividades que 
se llevan a cabo para 
Elaborar un producto o para 

prestar un servicio 

Materia prima  

En el se conjuntan 

La maquinaria  

Y los recursos humanos  

para realizar el proceso 

necesario  

Este proceso debe 

de quedan en claro  

De modo que 
permita a los  

trabajadores obtener 
El producto deseado 

con un uso eficiente de 

los recursos 

necesarios. 

Diagrama de flujo 

del proceso 

Es 

Una secuencia 

gráfica de las 

operaciones; 

Sirve para 

Detallar 

Y 

Para detallar y analizar el 

proceso de producción 

Mediante el uso de un 
Diagrama de flujo 

Cuya simbología 

básica es 

Operación, inspección  

Transporte, retraso y 

almacenamiento  


