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Características 

Proceso 

Se divide en: 

Ya sea 

Que son 

O bien 

Que son 

Ya sea 

Ya sea 

O bien 

Algunos 

Los cuales 

Consiste 

Es Es 

Elementos 

Se 

Los cuales son Radica 

Es 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LA PRODUCCION 

La transformación de insumos a partir de recursos humanos, 

físicos y técnicos, en productos requeridos por los consumidores. 

BIEN SERVICIO DISEÑO PROCESO DE 

PRODUCCION 

EQUIPO E 

INSTALACION 

Productos que se 

utilizan para 

producir otros 

bienes; algunos de 

ellos entran 

directamente en el 

proceso productivo, 

como materia 

prima, producto 

semiterminado o 

componentes... 

Industrial 

De consumo 

 Productos que usan 

los consumidores 

finales para 

satisfacer sus 

necesidades 

personales. 

Comerciales 

Profesionales 

Ejemplos son: 

reparación y 

mantenimiento 

de maquinaria y 

equipo, diseño 

de instalaciones, 

etc. 

Algunos 

ejemplos son: 

administrativos, 

atención médica 

o dental, 

educativos, de 

asesoría, etc. 

En el producto 

o servicio, 

hacer una 

descripción 

detallada del 

mismo e incluir 

dimensiones, 

colores, 

materiales y 

otras 

características 

que lo definen. 

• Simplicidad y 

practicidad 

(facilidad de uso).  

• Confiabilidad 

(que no falle). 

 • Calidad (bien 

hecho, durable, 

etc.). 

El conjunto de 

actividades que 

se llevan a cabo 

para elaborar un 

producto o para 

prestar un 

servicio. 

a) Determinar 

todas las 

actividades 

requeridas para 

producir un bien 

o prestar un 

servicio.  

b) Organizar las 

actividades de 

manera 

secuencial 

c) Establecer los 

tiempos 

requeridos para 

llevar a cabo 

cada actividad. 

Necesario prever un programa de 

mantenimiento del equipo, a fin de garantizar 

un adecuado funcionamiento del mismo 

Materia 

prima 

Criterio

s 

Inventario

s 

Compra

s 

Refiere a los 

elementos, partes 

o sustancias de las 

que está 

compuesto el 

producto de la 

empresa. 

•Cumplimiento 

en fechas de 

entrega. • 

Calidad. • Precio. 

•Servicios que 

ofrece. • Créditos. 

• Localización del 

proveedor. 

En el establecimiento de las 

especificaciones de las 

cantidades a adquirir y la 

identificación del momento 

en que se necesitará la 

materia prima. 

La cantidad de materiales 

que se encuentran en la 

empresa, ya sea materia 

prima, producto en proceso 

o producto terminado. 

 



Elementos Es 

Se divide en: 

Son Son 

Ejemplos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

UBICACIÓN DE 

LA EMPRESA 

PROGRAMA DE 

PRODUCCION 

1. Distancia al cliente.  

2. Distancia de los proveedores. 

3. Distancia de los trabajadores.  

4. Requerimientos (limitaciones) 

legales. 

La planificación de las operaciones que 

deberán realizarse para asegurar el 

cumplimiento de los objetivos 

propuestos para el área. 

 

Actividades pre 

operativas 

Actividades 

operativas 

Todas aquellas actividades que deben 

realizarse para iniciar las operaciones 

productivas. 

Son todas aquellas actividades que 

deben realizarse para iniciar las 

operaciones productivas. 

• Compra o renta de equipo, 

herramientas, instalaciones, etcétera. 

• Acondicionamiento de áreas de 

trabajo.  

• Contratación y adiestramiento de 

personal operativo.  

• Selección de proveedores.  

• Adquisición de materias primas.  

• Etapa de pruebas con el producto o 

servicio. 


