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FILOSOFIA
CORPORATIVA

FILOSOFIA
EMPRESARIAL

MISION

VISION

OBJETIVOS
PRINCIPALES DE

TALLER KARL - <

BENZ

ESTRUCTURA <
ORGANIZACIONAL

A

EQUIPO DE
TRABAJO

Es el conjunto de saberes que busca
establecer de manera racional los
principios mas generales que organizan y
orientan el trabajo de una organizacion.

La filosofia
empresarial del
Taller Karl - Benz

Lograr la satisfaccién absoluta del cliente al momento de
utilizar nuestro servicio automotriz

Ofrecer a los clientes que poseen vehiculos de transporte
pesado un servicio automotriz de calidad basandose en
excelencia tecnologica y profesional

Es el marco conceptual que define cuales La mision de
y cual deberia ser el negocio Taller Automotriz

Es el marco conceptual que define a la

empresa como seria su imagen en el La vision del
futuro mediante el establecimiento de Taller
estrategias para lograrlo

Ser una empresa lider en el servicio al sector automotriz
pesado a nivel local y nacional que cumpla con las
espectativas y requisitos de una empresa confiable

Brindar al cliente un servicio distinto y competo en el momento que lo necesite
Establecer un vinculo taller-cliente

Garantizar la calidad de trabajo

Crecer dentro del mercado del sector automotriz

Contribuir con la superacion personal y profesion de nuestros colaboradores y experimentar un crecimiento permanente

,
E i istri i6 )
S un S|s_tt’ama de distribucion y . Se establece Ya sea vertical,
designacion de puestos de trabajo por . : .
< entre diferentes horizonta,o circular

departamentos dentro de una empresa u . o

o niveles (360°)
organizacion

\

Conjunto de personas que trabajan en (" Gerente general
una organizacion, en beneficio de los Subgerente
intereses, de la misma, encaminados a Secretaria contadora
un mismo fin, mediante su trabajo, Maestro principal

comunicacion, entusiasmo



FILOSOFIA
CORPORATIVA

Son reglas, normas, lineamientos,
etc. Internos propios de la empresa
a los cuales se tienen que regir,
jefes empleados, clientes,
proveedores y publico en general

POLITICAS

Es el camino que toda empresa por
ya sea pequefia, mediana, y grande
debe recorrer para alcanzar sus
objetivos.

ESTRATEGIA
EMPRESARIAL

TALLER
AUTOMOTRIZ
KARL-BENZ

Consiste en evaluar las fortalezas y
debilidades que estan relacionadas
con el ambiente interno de la
empresa

ANALISIS FODA

ESTRATEGIAS DE
MARKETING DEL

Servicio Diferenciacion del servicio

Servicio de calidad

Karl Benz posee
politicas,
cumplidas por
todo el equipo de
trabajo

Estrategias de
Marketing

Mejoramiento del servicio

Analisis F.O.D.A.
del taller
automotriz Karl -
Benz

Precio

Hora de entrada
Dias de trabajo
Dias festivos
Trabajadores
Cliente
Ambiental

Estrategias nacionales, regionales y locales
Estrategias estacionales

Estrategias competitivas

Estrategias del mercado

Estrategias del producto

Estrategias del precio

Establecer el precio accecible

. . - Comunicacién
Brindar opciones, facilidades

de pago a los consumidores

Debilidades
Amenazas
Fortalezas

Oportunidades

Incrementar la comunicacion
con diferentes empresas

Mejorar el sistema de
comunicacion taller-cliente



FRANQUICIAS

DEFINICION CONTRATO PASOS PARA INSTALAR TIPOS
Es una forma de negocio en el que Es el documento juridico que 1.- Estudiar la viabilidad del negocio 1.- Comerciales
una persona o empresa cede a otra el derecho determina la relacidn entre las partes i Ia_u f°”‘?a Jgr'd'ca 2.- Industriz?lles
de explotacién de su sistema de negocio a cambio las cuales se unen para lograr el ' B (B [FITEMEETE) 3.- Produccion
de una contraprestacion econémica éxito de la franquicia 4 Comzzo Ll Logs 4.- Distribucion
5.- Licencias y Permisos 5.- Servicios
6.- Corner

7.- Master o Principal

FRANQUICIADO FRANQUICIADOR DESVENTAJAS VENTAJAS
Persona fisica o juridica que pone Persona fisica o juridica que posee una 1.- Elevada inversion inicial, con el 1.- Crear una extraordinaria fuente
en marcha su empresa en una asociacion marca y un KNOW HOW propios y decide objeto de reducir las dificultades de de ingresos pasivos.
con el franquiciador, lo que le permite emprender cederlos a otra persona a cambio de una comunicacion con los puntos de 2.- Se puede hacer crecer el negocio.
un negocio cuyo éxito ha sido comprobado remuneracion econémica venta 3.- Abrirse nuevos mercados.
4.- Ahorro en gasto de personal e
infraestructuras

KNOW HOW MARCA

Es el saber hacer, es decir los procesos, El franquiciador posee la propiedad de
sistemas y normativos propios de la marca. una marca y cede su uso al franquiciado,
La clave para que la franquicia sea rentable que debera utilizarla conforme a la

y de éxito identidad corporativa
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