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LA FILOSOFIA

CORPORATIVA

La misidn de una empresa es el marco conceptual que define cual es y cual
deberia ser el negocio y establece las grandes lineas estratégicas que marcan el

mision rumbo del negocio.
—
La vision es el marco conceptual que define a la empresa como seria su imagen
o en el futuro mediante el establecimiento de estrategias para lograrlo.
vision -
Si una empresa no tiene vision no podria dar una imagen de empresa confiable
y responsable donde el consumidor se sienta seguro de colaborar con la misma
—
I
*brindar al cliente un servicio distinto y completo, en el momento que lo necesite.
*establecer un vinculo taller-cliente
*ofrecer al cliente un nuevo sistema de crédito en el momento de pago de los
L. trabajos realizados
Objetlvos_‘ *garantizar la calidad de trabajo
*mantener una imagen como taller honrado, responsable, leal antes los clientes
*instalar tecnologias al alcance de los clientes los adelantos mas significativos por
medio de la capacitacion del personal en el estudio de las nuevas tecnologias
*contribuir a la superacién personal y profesional de nuestros colaboradores y
experimentar un crecimiento permanente
-
-
o
Es un sistema de Conjunto de personas que
distribucion y trabajan dentro de una
designacion de puestos organizacion por ejemplo:
de trabajos por *gerente general
departamentos dentro *subgerente
de una empresa u *secretaria contadora
Estructura organizacion. Se Trabajo *maestro principal

orgamzauonal - establecen diferentes - €N

niveles ya sea vertical, equipo
horizontal o circular
dependiendo la
empresa




LA FILOSOFIA <
CORPORATIVA

politicas

Estrategia
empresarial

Analisis
FODA —

Son reglas normas lineamientos internos y propios de la empresa

Ejem: hora de entrada, dias de trabajo, dias festivos, y todo esto aplica
. para los trabajadores, jefes, para el ser al cliente mejor y un ambiente
mejor dentro de la empresa

*Estrategia de marketing

*estrategias nacionales, regionales y locales
*estrategias estacionales

*estrategias del mercado

*estrategias competitivas

*estrategias de producto

*estrategia de precios

*estrategias de penetracion, distribucién, y
cobertura

*estrategias del personal de ventas
*estrategias de promocion

*estrategias de gasto

*estrategias de anuncios

*estrategias de investigacion y desarrollos

Es el camino que

toda empresa —
debe recorrer

para alcanzar sus

nhiestivnc

-

Es una herramienta propia del analisis estratégico es el analisis
FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas), que
consiste en evaluar las fortalezas y debilidades que estan
relacionadas con el ambiente interno de la empresa y las
oportunidades y amenazas que se refieren al micro y macro
ambiente de la compaiiia.



franquisias

;que es una
franquisias?

una franquisia es una
forma de negocio en
el que una persona o
empresas cede a otra
el derecho de la
explotacion de su
sistema de negocios a
cambio de una
contraprestacion
economica

(que es un
franquiciador?

la persona fisica o
juridica que posee
una marca y un know
how propios y decide
cederlos a otra

persona
(franquiciado) a
cambio de una
remuneracion
economica

;queesel
franquiciado?

la persona fisica o

juridica que pone en
marcha su empresa
en asociacion con el
franquiciador, lo que

€ PErMite emprender

un negocio cuyo exito

ha sido comprobado,
reduciendo de esta
manera el riesgo al

que se enfrenta

ue es la marca?

el baluarte del
negocio, la clave. el
franquiciador posee |
propiedad de una
marca y cede su uso al

franquiciado, que
debera utilizarla
conforme a la
identidad corporativa
y alas instrucciones
pertinentes

=l qUE €s el segundo

ue es know how?

el saber hacer, es

decir, los procesos,
sistemas y normativas

propios de la mar
despues de esta, diria

distintivo mas

ortante del
negocio, la clave para
que la franquicia sea

rentable y de exito



franquisias

;que es un contrato?

;tipos de franquisia y
ejemplo de frabquisias?

el documneto juridico que
determina la relacion entre

las partes, las cuales se
1en para lograr el exito d
la franquicia

=l franquicias comerciales

maad franquicias industriales

=l franquicias de produccion

franquicias de
distribuccion

franquicias de servicio

franquicias de corner

franquicias master o

ptincipal

;derechos y obligaciones
de una franquicia?

Derecho de
franquiciador_derecho a
cobrar una cuota inicial y

regalias por su marca

-derecho a tomar las
mamddecisiones estrategicas que|
considere oportunas

-derecho de exigir al
franquiciado el
cumplimiento de sus
oblicaciones

obligaciones del
franquiciador - estar
inscritos en el registro de
franquiciadores

-controlar los stocks y la
calidad de los productos o
servicios

derechos del franquiciado-

derecho a utilizar la marca

y know how mientras este
en vigor el contrato

-derecho a recibir
asistencia por parte de
franquiciador

obligaciones del
franquicuado-seguir los
metodos y sistemas que
marque el duefio de la
franquicia

utilizar los proveedores
homologos

;Ppasos para montar una
freanquicia?

estudia la viabilidad del

negocio

etermina la forma juri
de la empresa

busca financiacion

consigue el local

locencia y permisos

;ventajas y desventajas de
las franquicias?

ventajas: la principal
ventaja es que franquiciar
el negocio le supone crear
una extraordinaria fuente
de ingresos pasivos.

-puedes hacer crecer tu
negocio, expandirlo,pero
ademas de forma pasiva, y:
que el negocio base ya esta
creado

no sera propietario de la
marca que ampara su

e N1€20CIO0 Ni tendra libertad

o autonomia en la toma de

decisiones



