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Busca establecer, de 

manera racional, los 

principios más 

generales que 

organizan y orientan 

una organización   

Es la base de confeccionar 

objetivos y estrategias 

para el futuro 

Define cual es y  cuál 

debería ser el 

negocio y establece 

las grandes líneas 

estratégicas que 

marcan el rumbo del 

negocio   

¿Qué necesidades? 

 

Se establece los canales 

de distribución entre 

diferentes niveles ya sea 

de forma vertical, 

horizontal o circular 

“360°”   

Cuál es la necesidad que estamos 

satisfaciendo “demanda”   

Son los resultados, 

situaciones o estado de 

una empresa que 

pretende alcanzar a los 

que pretende llegar, en 

un periodo de tiempo  

 Objetivos generales  

 Objetivos específicos  

 Objetivos estratégicos 

 Objetivos operacionales 

 

 

 

Distribución y 

designación de 

puestos de trabajo por 

departamento dentro 

de la empresa   

Definir claramente la 

misión nos ayuda a la 

formulación del 

marketing 
Que nos hace diferentes a la 

competencia “habilidad distintiva” 

 Estructura funcional 

 Estructura jerárquica 

 Estructura de staff 

 Estructura matricial  

La menara de pensar 

o de ver las cosas en 

la empresa   

Ayuda a poder evaluar el grado de 

adaptación de la empresa a las 

necesidades de la misma, 

necesidades y deseos de los 

consumidores  

Define a la empresa como 

seria su imagen en el 

futuro, mediante 

estrategias para logarlo  

Cuál será el producto con el cual lograremos dar 

mayor satisfacción a nuestros clientes “oferta” 

 

Si una empresa no 

tiene visión no podía 

dar una imagen de 

empresa confiable y 

responsable 

 Objetivos a largo 

plazo 

 Objetivos a mediano 

plazo  

 Objetivos de corto 

plazo  

Encaminadas de la 

comunicación, 

entusiasmo y 

compromiso como 

equipo 

Conjunto de 

personas en una 

organización en 

beneficios de los 

mimos interese de 

la misma   

¿Con que productos? 

 

¿Cuál es la ventaja 

competitiva? 

 

 

 Gerente general 

 subgerente 

 Secretaria contadora  

 Maestro principal 

 Toma de daciones en general en la empresa   

 Chequeo de las condiciones de entrada y salida  

 Supervisión a sus subordinados  

 Representar al gerente general mientras 

su ausencia  

 Cobro de facturas pendientes  

 Pago de facturas a proveedores  

 Cobro de cheques 

 Chequeo de los trabajos realizados entes del 

gerente y subgerente   

 

 

 

 

 

 

 

  

    

   

  

 

 

 

 

 

  

Filosofía 

empresarial    

Misión   
3 cuestiones 

básicas para 

definir la misión  

Equipo de 

trabajo 

Estructura 

organizacional      

Filosofía 

actual   

Objetivos  
Filosofía 

corporativa 

l  

Visión 

Tipos    



Son reglas, normas 

lineamientos, 

internos de la 

empresa  

Deben ser 

cumplidas por 

todo el equipo de 

trabajo de la 

misma 

Es el camino que toda 

empresa ya sea 

pequeña mediana y 

grande debe recorrer 

para alcanzar sus 

objetivos  

Dependen de la 

situación, se puede 

intentar establecer 

el producto  

Se deben buscar formas 

más eficientes  de fabricar 

el producto y métodos para 

aumentar su rentabilidad  

Es habitual fijar 

precios bajos para 

lograr una posición 

ventajosa frente a la 

competencia    

(Fortalezas, 

oportunidades, 

debilidades, amenazas)   

Es una herramienta 

propia del análisis 

estratégico  

 Consiste en evaluar las fortalezas y 

debilidades que están relacionadas 

con el ambiente interno de la empresa  

 Las oportunidades y amenazas que se 

refieren al micro y macro ambiente de 

la compañía   

 

Políticas  

Estrategia 

empresarial   

 Hora de entrada 

 Días de trabajo 

 Días festivos 

 Trabajadores  

 Jefes 

 Clientes 

 ambiental 

 Estrategias  

Competitivas  

Estrategia 

del producto 

Estrategia 

de precio 

Análisis 

FODA   


