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PRODUCCION. 

Es la actividad que aporta valor agregado 

por creación y suministro de bienes y 

servicios, es decir, consiste en la creación 

de productos o servicios. 

Objetivos del área de 

producción. 
Ubicación de la 

empresa 
Manejo de 

inventarios. 
Materia prima. Especificaciones del producto. 

Descripción del proceso de 

producción. 
Equipo e instalaciones. 

Transformación de insumos a partir de 

recursos humanos, físicos y étnicos, en 

productos requeridos por los 

consumidores es la producción. 

2 tipos. 

Resultado 

final 

Productos. 

Bienes. Servicios. 

2 tipos  

Bienes 

industriales. 

Se utilizan para producir 

otros bienes: se encuentran 

en proceso productivo como 

materia prima. etc.  

Bienes de 

consumo. 

Los usan los 

consumidores finales 

para satisfacer sus 

necesidades. 

Duraderos. Perecederos. 

Servicios 

comerciales. 

Son reparación y 

mantenimiento de 

maquinaria, equipo, diseño, 

etc. 

Servicios 

profesionales. 

Son: administrativos, 

atención médica, dental, 

asesoría y educativa, etc. 

El diseño de un producto o servicio debe 

cumplir con varias características. 

Simplicidad y 

practicidad. 
   Confiabilidad. 

Calidad. 

Facilidad de 

uso. 
Que no falle 

Bien hecho, 

durable, etc. 

Especificar. 

Incluir 

dimensiones. 

Colores. 

Materiales. 

 El conjunto de actividades que se 

llevan a cabo para elaborar un 

producto o prestar un servicio. 

En él se 

conjuntan. 

La maquinaria. La materia prima. 

Recursos 

humanos. 

El proceso de producción se 

establece siguiendo el 

procedimiento. 

Determinar todas las 

actividades de 

producción. 

Organizar las 

actividades de 

manera secuencial 

Establecer los tiempos 

requeridos de la 

actividad. 

El proceso productivo permite 

determinar las actividades a realizar. 

Equipo, herramienta  e 

instalaciones requeridas. 

Elaboración de productos. 

Descomponer el 

proceso de 

actividades 

específicas. 

Elaborar una lista 

de todo el equipo 

requerido. 

Elaborar una lista de 

las herramientas 

necesarias para la 

actividad. 

Determinar el espacio 

necesario para llevar 

acabo la actividad. 

Establecer cualquier 

requerimiento 

especial de 

instalaciones. 

Elementos, partes o sustancias de las 

que se compone un producto o bien, 

los insumos necesarios para la 

prestación de un servicio. 

Necesario. 

Proveedores y 

cotizaciones. 

Facilitar el inicio de actividades productivas 

y para eso es indispensable establecer 

criterios para la selección de proveedores.  

Cumplimiento de la 

entrega en cuanto a 

fechas. 

Calidad. 

Precio. Servicios que 

ofrece. 

Localización de 

proveedor. 
Crédito. 

Mantener una cantidad optima 

de materiales y se vea afectado 

por los escases de materia 

prima. 

No perjudicar económicamente 

a la empresa por exceso de 

inventario, por una mayor 

cantidad de capital 

improductivo. 

Consumo estimado de 

material en un periodo 

determinado. 

El tiempo que se emplea 

en colocar una orden de 

compra. 

Tiempo para pedir 

cotizaciones. 

Tiempo para seleccionar 

proveedor 

Tiempo de entrega. 

Margen de seguridad. 

Para determinar 

correctamente  hay que 

tener puntos de 

consideración. 

Existen 4 

elementos. 

Distancia al cliente. 

Distancia a los 

proveedores. 

Distancia de los 

trabajadores. 

Requerimientos 

legales. 
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