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LA PRODUCCIÓN 

La transformación de insumos a partir de 

recursos humanos, físicos y técnicos, en 

productos requeridos por los consumidores, 

tales productos pueden ser bienes o servicios. 

Producto 

Bienes industriales 

Transporte 

Almacenamiento 

 
Resultado final de un proceso de 

producción que representa una 

satisfacción para el consumidor. 

Bienes de consumo 
Servicios comerciales  Servicios profesionales 

Productos que se 

utilizan para producir 

otros bienes; algunos 

entran directamente en 

el proceso productivo, 

como materia prima, 

producto semiterminado 

o componentes. 

Productos que usan los 

consumidores finales 

para satisfacer sus 

necesidades personales; 

se clasifican en bienes 

duraderos o perecederos 

ejemplos 
ejemplos 

Reparación y mantenimiento 

de maquinaria 

Diseño de instalaciones 
Administrativos 

Atención medica 

Educativo 

Especificaciones de 

un producto o servicio 

El diseño debe especificar en qué 

consiste el producto o servicio, hacer 

una descripción detallada del mismo e 

incluir dimensiones, colores, materiales 

y otras características que lo definen 

Simplicidad y practicidad 

(Facilidad de uso) 

Confiabilidad 

(Que no falle) 

Calidad 

(Bien hecho, durable)  

Descripción del proceso 

de producción o 

prestación del servicio 

El proceso de producción es el 

conjunto de actividades que se 

llevan a cabo para elaborar un 

producto o para prestar un servicio 

Este proceso debe quedar establecido en 
forma clara, de modo que permita a los 
trabajadores obtener el producto deseado con 
un uso eficiente de los recursos necesarios 

Procedimiento: 

Determinar todas las actividades requeridas 

para producir un bien o prestar un servicio  

Organizar las actividades de manera 

secuencial  

Establecer los tiempos requeridos para 

llevar acabo la actividad 

Diagrama de flujo 

del proceso 

Es una secuencia gráfica de las 

operaciones; sirve para detallar y 

analizar el proceso de producción, 

mediante el uso de un diagrama de flujo 

Operación 

Inspección 

Retraso 
Simbologia: 
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