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Perspectiva,
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organizacional

Dimensiones
del disefio
organizacional

—

— El surgimiento Durante la revolucién de fabricas
Perspectivas representd problemas.
histéricas B
Se realizaba Por un plazo mucho mayor y por un mayor nimero
L de trabajadores.
Cre6 |mmmp| Laadministracion cientifica
La eficiencia Frederick Que los trabajadores “podian ser reajustados como las
lo es todo » Winslow | Propuso magquinas, y que era posible recalibrar sus engranajes
Taylor mentales y fisicos para mejorar la productividad”.
Insistio En que la administracién en si tendria que cambiar y
enfatiz6 que era necesario cambiar las decisiones basadas
Como en las reglas generales y la tradiciéon por procedimientos
X Deben agruparse baJO precisos desarrollados después de un estudio cuidadoso
organizarse un administrador. de las situaciones individuales.

personas?

¢Qué sucede con las

Al dar un trato positivo a los empleados mejora
su motivacion y productividad.

éLas burocracias

pueden ser flexibles?

\
—

Se divide en
dos tipos:

Dimensiones
estructurales

Dimensiones
contextuales

N~

Los enfoques maés flexibles del disefio organizacional
se han vuelto méas prevalentes.

Estructurales

Contextuales

A

('

| La formalizacion |{

Es la cantidad de documentacion escrita en la
organizacion.

| La especializacion

Es el grado en el que las tareas organizacionales se
encuentran subdivididas en trabajos separados.

-

La jerarquia de la
autoridad

Describe quién le reporta a quién y el
tramo de control para cada gerente.

La centralizacion

Se refiere al nivel jerarquico que tiene la autoridad para
tomar una decision.

El profesionalismo

Es el nivel de educacién formal y capacitacion de los
empleados.

Las razones de
personal

-

[eamane |1
El tamafio

Se refieren a la distribucion de personas entre las
diversas funciones y departamentos.

Para la organizacion se puede medir como un todo o por
sus componentes especificos, como una planta o division.

organizacional

La tecnologia W

Se refiere a las herramientas, técnicas y acciones
empleadas para transformar los insumos en
productos.

El entorno

Las metas y
estrategias

La cultura

Incluye todos los elementos fuera de los limites de la
organizacion. Los elementos clave incluyen la
industria, el gobierno, los clientes, los proveedores y la
comunidad financiera.

Definen el propésito y las técnicas competitivas que
la diferencian de otras oraanizaciones.

Es el conjunto subyacente de valores, creencias,
entendimientos y normas clave compartidos por los
empleados.
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Entornos de las
organizaciones

Microambiente

Instituciones comerciales

Proveedores

Intermediarios

Importante por el
efecto que pueda
tener una posicion
de liderazgo en la
rentabilidad de las
ventas.

Se considera

—

La competencia |-

Expansion
del mercado

Expansion
Se puede del producto
identificar I
por diversos

motivos

Integracion
hacia atras

Integracion
hacia delante

—

Contempla

Los cambios experimentados en ellos
durante los Gltimos afios y se analiza su
influencia en las decisiones comerciales
y en los comportamientos del mercado.

Entorno
demografico

Entorno
econémico

Macro ambiente

Entorno
cultural y
social

Cambios importantes en la poblacion
mexicana, que tienen una
considerable repercusién sobre los
habitos de compra y consumo de

determinados productos.

La evolucion de las principales

magnitudes macroeconémicas:

Contempla ingreso nacional, tipo de

interés, inflacion, etc.

Estas variables
determinan la
capacidad de
compra e influyen

J | El nivel de empleo |

en las pautas de | Fl tinn de interés de dinern

consumo:

| La carga fiscal y la inflacion

Los cambios culturales y  sociales
experimentados en la sociedad occidental han
sido sustanciales en las Gltimas décadas.

Entorno

legal y
politico

Entorno
tecnolégico

El medio
ambiente

Actualmente se observa, por una parte, un
menor empefio que antes de los poderes
publicos por establecer controles y normas de
conducta en multiples sectores econémicos.

los procesos de produccion, las comunicaciones
y la transmisién y tratamiento de la informacién

Los avances e innovaciones en los campos de la
electronica y la computacion han revolucionado

que existe de los perjuicios que causan
algunos productos y procesos industriales.

Ha adquirido una importancia creciente en los
Gltimos afios, por la mayor conciencia social



