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Introduccion
Las estructuras definen, en gran medida los métodos y procedimientos internos de las
organizaciones. No son solo organigramas plasmados en un papel; por el contrario son como

el ADN que estan impresos en cada seccion, nivel, departamento o escalafon.

Modelos de disefio organizacional.

Es la forma en que cada empresa utiliza para organizar diferente tipo de responsabilidades y
obligaciones dentro de la misma, se puede representar las conexiones entre varia
divisiones o departamentos de una organizacion e un organigrama. Y el organigrama es la
representacion interna de la organizacion, donde se indica las diversas tareas o funciones de

cada uno de los colaboradores en diferentes puestos de trabajo.

La estructura funcional

En esta esta estructura se consolidan los conocimientos y habilidades humanas con respecto
a las actividades especificas, es fundamental para alcanzar las, metas organizacionales,
cuando las organizaciones se debe controlar y coordinar atraes de su jerarquia vertical y
cuando la eficiencia es importante. Las organizaciones compensan la jerarquia funcional
vertical con la instalacion de vinculos horizontales.

Los gerentes mejoran la coordinaciéon de horizontal con el uso de sistemas de informacion,
contacto directo entre departamentos, integradores de tiempo completo o gerentes de

proyectos fuerzas de tarea o equipo.

La estructura divisional

La estructura divisional se utiliza como el término genérico para lo que a veces se denomina
como estructura de producto o unidades estratégicas de un negocio.

Con esta estructura pueden organizar con base en los productos individuales, servicios,
grupos de productos, principales proyectos o programas, divisiones, negocios o centro de
utilidades. La caracteristica de una divisional es que la agrupaciéon se basa en resultados
organizacionales. Esta estructura es excelente para lograr la coordinacion entre
departamentos funcionales.

Esta estructura también es adecuada para cambios rapidos e inestables y ofrece una alta

visibilidad de productos o servicios, como cada linea de producto tiene su propia division por



separado, los clientes pueden ponerse contacto con la divisibn correcta y lograr la

satisfaccion.

La estructura geogréfica

La estructura mas comun de la categoria es la geogréfica, cada unidad geogréfica incluye las
funciones requerida para fabricar y comercializar producto o servicios de dicha region. La
organizacion nacional ofrece reconocimiento de la marca, coordina los servicios para la
recaudacion de fondos y maneja ciertas funciones administrativas compartidas, al tiempo

gue se descentraliza el control cotidiano la toma de decisiones de la unidad local o regional.

La estructura matricial.

Esta es la estructura de una organizacion y tiene que ser multifocal para enfatizarse al
mismo tiempo en el producto y en la funcién o el producto y la geografia. La matriz se puede
utilizar tanto como en el conocimiento experto técnico y la innovacién del producto, asi como
los cambios son importantes para alcanzar las metas organizacionales. La matriz es una
forma sélida de un vinculo horizontal.

Una doble jerarquia puede parecer una forma inusual de disefiar una organizacién, pero la
matriz es la estructura correcta cuando se tienen las siguientes condiciones:

1.-exixte presion por compartir los recursos escasos entre las lineas de productos, se tiene la
presién del uso compartido y flexible de personas y equipo entre estos productos.

2.- existe la presion del entorno para dos o mas resultados criticos y como conocimientos
técnicos profundos y frecuencia de productos nuevos.

3.- el dominio del entorno de la organizacion es complejo e inseguro. Los frecuentes cambios
externos y la alta interdependencia entre los departamentos requieren de una gran cantidad

de coordinacién y procesamiento de informacion en ambas direcciones vertical y horizontal.

Caracteristicas del disefio organizacional

Se crea entorno a procesos centrales transnacionales en vez de tareas, funciones o
geografia. Los equipos auto dirigidos son la base del disefio y el desempefio
organizacionales no los individuos. Los duefios del proceso tienen la responsabilidad
absoluta de cada proceso central. Las personas en el equipo reciben las habilidades,
herramientas, motivacién y autoridad de tomar decisiones centrales para el desempefio del
equipo. Los equipos tienen la libertad de pensar creativamente y responder de modo flexible

ante los desafios que surjan. Los clientes dirigen la corporacién horizontal. La cultura es el



todo de apertura, confianza y colaboracién, enfocada a la mejora continua.

Estructuras hibridas

La mayoria de las empresas cambian las caracteristicas de la estructura funcional, divisional,
geografica, horizontal y de la red para aprovechar la fortaleza de varias estructuras y evitar
algunas habilidades.

En una organizacién enorme como Ford, los gerentes pueden emplear una variedad de
caracteristicas estructurales para satisfacer las necesidades de toda la organizacion. Con
frecuencia se refiere a una estructura hibrida por encima de la estructura funcional pura,

divisional, horizontal o de red virtual.

Aplicacion de del disefio estructural

Se aplica todo tipo de estructura en diferentes situaciones y cumple con distintas
necesidades. La estructura funcional es adecuada cuando se debe coordinar la organizacion
atreves de la jerarquia vertical y la importancia de la eficiencia para cumplir las metas

organizacionales.
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