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Cultura 

organizacional 

y valores 

éticos 

Cultura 

organizacional 

Rasgos de la 

cultura 

organizacion

al 

Diseño y culturas 

organizacionales 

Surgimiento 

y propósito 

de la cultura 

Ritos y 

ceremonias 

Historias 

y mitos 

Símbolos  

Estructuras 

organizacionales 

Relaciones 

de poder 

Sistemas de 

control 

La cultura 

adaptable 

La cultura 

de misión 

La cultura 

de clan 

Cultura 

burocrática 

Cultura 

organizacional, 

aprendizaje y 

desempeño 

Es 
El conjunto de valores, normas, creencias 

orientadoras. 

Rito de transición 

Dos 

funciones 

La integración 

interna 

La adaptación 

externa 

Rito de integración 

Facilita la adaptación de los 

empleados a nuevos roles sociales. 

Crea lazos comunes y buenos 

sentimientos entre los empleados, e 

incrementa el compromiso de la 

organización. 

Son 
Acerca de héroes de la empresa que sirven como 

modelos o ideales para cumplir con las normas y los 

valores de la firma. 

Las historias, ceremonias y los ritos. 

La forma en que las personas y los 

departamentos están colocados. 

Descifrar quien ejerce su influencia o 

manipula o tiene la capacidad de hacerlo 

Son 

Es 

Significa 

Es  
El funcionamiento interno de la manera en que la 

organización controla a las personas  y las 

operaciones. 

Se 

caracteriza 

por 

El enfoque estratégico en el entorno 

externo, mediante la flexibilidad y el 

cambio, para satisfacer las necesidades 

del cliente. 

Se 

caracteriza 

por 

Un énfasis en una visión clara del 

propósito y en el logro de las metas. 

Se 

enfoca en 

Satisfacer las necesidades de los 

empleados como la ruta para lograr un 

alto desempeño. 

Apoya Un enfoque metódico para hacer 

negocios. 

La cultura puede desempeñar un rol 

importante en la creación de un entorno 

organizacional. 



 

 

 

 

Fuentes de 

valores éticos 

en las 

organizaciones 

Innovación y 

cambios 

Cultura 

organizacional 

y valores 

éticos 

Valores éticos y 

responsabilidad 

social 

Son Personales y únicos en cada individuo 

La ética 

se refiere 

Al código de principios y valores 

morales que regula las conductas de 

una persona. 

Establecen 
Estándares de lo que es bueno o malo 

en el comportamiento y la toma de 

decisiones. 

Ética 

gerencial 

Responsabilidad 

social 

corporativa. 

Los estándares 

éticos son 

Aplicables al comportamiento 

que no está cubierto por la ley. 

El estado de 

derecho es 
Aplicable a conductas que no 

necesariamente están 

cubiertas por estándares éticos. 

Consiste en Los principios que guían las 

decisiones y el comportamiento de 

los gerentes. 

Es  
Una extensión de la idea de la ética 

gerencial. 

Se 

refiere  

A la obligación de la gerencia 

de hacer elecciones y 

emprender una acción. 

De los valores que constituyen la cultura de 

una organización, actualmente se 

considera que los éticos se encuentran 

entre los más importantes. 

Tipo de cambio 

estratégico 

Los cambios en 

la tecnología 

Los cambios en 

la estrategia y la 

estructura 

Son modificaciones en el 

proceso de producción de 

una empresa. 

Los cambios 

en el producto 

y el servicio 

Los nuevos productos y 

servicios por lo general se 

diseñan para incrementar 

la participación de 

mercado. 

Están impuestos por la alta 

gerencia, mientras que los 

cambios en el producto y la 

tecnología a menudo 

ocurren de forma 
ascendente. 


