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Cultura, 
organización y 
valores éticos.  

Cultura 
organizacional  

Es el conjunto de valores 
normas, creencias 
orientadoras y 
entendimientos que sirven 
de guía y comparten los 
miembros de una 
organización. 

Existen dos niveles en la superficie son 
visibles los artefactos y las conductas 
observables. La cultura proporciona 
un sentido de identidad 
organizacional. La integración interna 
y la adaptación externa. 

Rasgos de la 
cultura 
organizacional
. 

Ritos y ceremonias: las 
actividades elaboradas se 
llevan a cabo en beneficio de 
un auditorio. 
Historias y mitos: 
narraciones basadas en 
acontecimientos que se 
comparten a los empleados.  

Símbolos: es algo que representa otra cosa 
las ceremonias las historias son todos 
símbolos pueden representar aspectos de la 
cultura corporativo. 
Estructuras organizacionales: una forma en 
que las personas y departamentos están 
colocados en un todo. 
Relaciones de poder: descifrar quien ejerce 
su influencia o manipula.    

Diseños y 
culturas 
organizacionales  

Cultura adaptable: se 
caracteriza por el enfoque 
estratégico en el entorno 
externo. 
Cultura de misión: se 
caracteriza por un énfasis en 
una visión clara del propósito.   

Cultura de clan: se enfoca en satisfacer las 
necesidades de los empleados. 
Cultura burocrática: apoya un enfoque 
metódico para hacer negocios. 
Cultura organizacional aprendizaje y 
desempeño: permite el aprendizaje y una 
respuesta innovadora a los retos.   
 

Valores éticos y 
responsabilidad 
social. 

Constituye la cultura 
de una organización 
actualmente se 
considera que los 
éticos se encuentran 
en los más 
importantes. 

Los difundidos 
escándalos contables 
corporativos y los 
errores éticos entre los 
líderes del negocio han 
saturado las noticias en 
años resientes. 

Los altos directivos 
corporativos se encuentran 
bajo el escrutinio público 
como nuca ante, las 
pequeñas empresas están 
descubriendo la necesidad 
de dar  énfasis a la ética.   

Fuentes de 
valores éticos 
en las 
organizaciones 

Ética gerencial: los 
estándares éticos son 
aplicables al 
comportamiento que 
no está cubierto por la 
ley.   

Responsabilidad social 
corporativa: es una 
extensión de la idea de 
la ética gerencial y se 
refiere a la obligación de 
la gerencia.  

Liderazgo basado en 
valores: conductas 
interpersonales, acciones y 
expectativas personales, 
justicia con los demás, 
liderazgo organizacional. 

Innovación y 
cambio. 

Las regiones antes 
comunistas han traído 
consigo una economía 
globalizada que afecta a 
todas las empresas. Los 
gerentes se pueden 
enfocar en cuatro tipos 
de cambios.   

En la tecnología: son 
modificaciones en el 
proceso de producción 
de una empresa. 
Cambios en producto y 
servicio: corresponden 
a la fabricación de 
productos o servicios.  

Cambios en la estrategia y la 
estructura: corresponden al 
dominio administrativo en 
una organización. 
Los cambios en la cultura: se 
refiere a las transformaciones 
en valores, actitudes, 
expectativas, creencias. 


