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INRODUCCION

En el siguiente ensayo se daran a conocer un poco mas acerca de los temas de
los modelos de disefio organizacional, su significado hasta, de que trata como
funciona y se maneja, sus caracteristicas y los temas que van enlazados a ellos.

Asi como sus condiciones, sus tipos de estructura y la manera en que se lleva
acabo.



DESARROLLO

Disefios funcionales, divisionales y geograficos

El agrupamiento funcional y divisional son los dos métodos mas
comunes para el disefio estructural.

Estructura funcional

¢ QUE ES?

En una estructura funcional, las actividades se agrupan por funcion comun del
nivel inferior al superior de la organizacion. Los ingenieros se encuentran en el
departamento de ingenieria y el vicepresidente de ingenieria es responsable de
todas las actividades de ingenieria. Lo mismo ocurre con marketing,
investigacion y desarrollo y manufactura. En una estructura funcional se
consolidan los conocimientos y habilidades humanas con respecto de las
actividades especificas, ofreciendo conocimientos profundosde valor para la
organizacién. Esta estructura es mas eficaz cuando el vasto conocimiento
experto (expertise) es fundamental para alcanzar las metas organizacionales,
cuando la organizacién se debe controlar y coordinar a través de la jerarquia
vertical ycuando la eficiencia es importante. La estructura puede ser bastante
efectiva si la coordinacion horizontal requerida es minima.

Estructura funcional con vinculos horizontales

En un estudio reciente se observé que la organizacion por funciones sigue siendo
el planteamiento dominante para el disefio organizacional. Sin embargo, en el
mundo dindmico de la actualidad, muy pocas empresas pueden tener éxito bajo
una estructura estrictamente funcional. Las organizaciones compensan la
jerarquia funcional vertical con la instalacién de vinculos horizontales, como se
describi6 antes en este capitulo.



Estructura divisional

En este caso, el término estructura divisional se utiliza como el término genérico
para lo que a veces se denomina como estructura de producto o unidades
estratégicas de negocio. Con esta estructura, las divisiones se pueden organizar
con base en los productos individuales, servicios, grupos de productos,
principales proyectos o programas, divisiones, negocios o centros de utilidades.

La estructura funcional se puede redisefiar en grupos de productos separados y
cada grupo cuenta con los departamentos funcionales de investigacion vy
desarrollo, manufactura, contabilidad y marketing. La coordinacién entre los
departamentos funcionales se maximiza dentro de cada grupo de productos.

La estructura organizacional divisional es excelente para lograr la coordinacion
entre departamentos funcionales. Sirve cuando las organizaciones ya no pueden
controlarse adecuadamente a través de la jerarquia vertical tradicional y las
metas estan dirigidas a la adaptacion y el cambio. Las organizaciones enormes
y complejas como General Electric, Nestlé y Johnson & Johnson se subdividen
en una serie de organizaciones autbnomas mas pequefas para un mejor control
y coordinacion. En estas empresas grandes, las unidades a veces se llaman
divisiones, empresas o unidades estratégicas de negocio

Estructura geografica

Otra base para el agrupamiento estructural son los usuarios y los clientes de la
organizacion. La estructura mas comun de esta categoria es la geografia. Puede
ser que cada region del pais tenga diferentes gustos y necesidades. Cada unidad
geografica incluye las funciones requeridas para fabricar ycomercializar
productos o servicios en dicha region. Las organizaciones grandes sin fines de
lucro como Girl Scouts of the USA, Habitat for Humanity, Make-A-Wish
Foundation y United Way of America con frecuencia utilizan un tipo de estructura
geografica, con oficinas corporativas centrales y unidades locales parcialmente
autonomas.

Estructura matricial

A veces, la estructura de una organizacién tiene que ser multifocal para
enfatizarse al mismo tiempo en el producto y la funcion o el producto y la
geografia. Una forma de lograrlo es mediante la estructura matricial. La matriz
se puede usar cuando tanto el conocimiento experto técnico y lainnovacion del
producto, asi como los cambios son importantes para alcanzar las metas
organizacionales



Condiciones para la matriz

Una doble jerarquia puede parecer una forma inusual de disefiar una
organizacion, pero la matriz es la estructura correcta cuando se tienen las
siguientes condiciones:-Condicion 1. Existe presion por compartir los recursos
escasos entre las lineas de productos. Por lo general, la organizacion es de
tamafio mediano y tiene un nimero

52moderado de lineas de producto. Se tiene la presion del uso compartido y
flexible de personas y equipo entre estos productos. Por ejemplo, la organizacion
no es lo bastante grande para asignar de tiempo completo a los ingenieros a
cada linea de productos, de modo que se asignan parcialmente a varios
productos o proyectos.-Condicion 2. Existe lapresion del entorno para dos o mas
resultados criticos, como conocimientos técnicos profundos (estructura
funcional) y frecuencia de los productos nuevos (estructura divisional). Esta
doble presion significa la necesidad de un equilibrio de poder entre los lados
funcionales y de producto de la organizacidén y se requiere una estructura de
autoridad dual para mantener dicho equilibrio. -Condicién 3. ElI dominio del
entorno de la organizacién es complejo e inseguro. Los frecuentes cambios
externos y la alta interdependencia entre los departamentos requieren de una
gran cantidad de coordinacion y procesamiento de informacién en ambas
direcciones, vertical y horizontal.Bajo estas tres condiciones, las lineas de
autoridad vertical y horizontal deben recibir elmismo reconocimiento. Por ello, se
crea una autoridad dual para que el equilibrio del poder entre ellos sea el
mismo.La matriz formaliza los equipos horizontales junto con la jerarquia vertical
tradicional y procura dar un equilibrio a ambos. Sin embargo, la matriz puede
cambiar de un modo u otro. Muchas empresas consideran dificil implementar y
mantener una matriz equilibrada, porque a menudo domina un lado de la
estructura de autoridad.

Estructura horizontal

Un enfoque organizacional reciente es la estructura horizontal, que organiza a
los empleados en torno a los procesos centrales. Por lo general, las
organizaciones cambian hacia una estructura horizontal durante un proceso
llamado reingenieria. La reingenieria o reingenieria de procesos de negocio,
significa basicamente el redisefio de una organizacion vertical junto con sus
flujos de trabajo y procesos horizontales.



CARACTERISTICAS

caupode

direccion

Proceso de desarrollo de nuevos productos

Proceso de adquisiciones y logistica

En la siguiente figura se ejemplifica una empresa redisefiada en una estructura
horizontal. Dicha organizacion tiene las siguientes caracteristicas:

el a estructura se crea en torno a procesos centrales transfuncionales en vez de
tareas, funciones o geografia. Por eso se anulan los limites entre departamentos.
Por ejemplo, la Divisién de Servicio al Cliente de Ford Motor Company tiene
grupos de proceso central para el desarrollo de negocios, suministros de partes
y logistica, servicio vehicular y programas y soporte técnico.

eL0s equipos autodirigidos son la base del disefio y el desempefio
organizacionales, no los individuos. Schwa, un restaurante en Chicago que sirve
comidas con platos

55multiples elaborados es dirigido por un equipo. Los miembros se turnan de
modo que todos tienen la oportunidad de ser chef, lavaplatos, mesero o
telefonista. Hace reservaciones o da la bienvenida a los comensales en la
entrada.

eLos duefios del proceso tienen la responsabilidad absoluta de cada proceso
central. Por ejemplo, en el caso del proceso de suministro de partes y logistica




de Ford, varios equipos pueden trabajar en actividades como analisis de partes,
compras, flujo dematerial y distribucién, pero un duefio del proceso tiene la
responsabilidadde coordinarlo por completo.

el as personas en el equipo reciben las habilidades, herramientas, motivacion y
autoridad para tomar decisiones centrales para el desempefio del equipo.Los
miembros del equipo estan capacitados en diferentes areas para realizar el
trabajo de otros y las habilidades combinadas son suficientes para completar una
tarea organizacional importante.

eL0s equipos tienen la libertad de pensar creativamente y responder de modo
flexible ante los desafios que surjan.

eLos clientes dirigen la corporacion horizontal. La efectividad se mide mediante
objetivos de desemperio al final del proceso (basado en la meta de dar valor al
cliente), asi como la satisfaccion del cliente, satisfaccion del empleado y
contribucion financiera.

elLa cultura es un todo de apertura, confianza y colaboracion, enfocada en la
mejora continua. La cultura valora el empowerment, la responsabilidad y el
bienestar de los empleados.

Estructuras hibridas

Como aspecto practico, muchas estructuras en el mundo real no existen en las
formas puras que hemos descrito en este capitulo. En particular, la mayoria de
las organizaciones grandes utiliza a menudo una estructura hibrida que combina
las caracteristicas de varios métodos disefiados para necesidades estratégicas
especificas.

Aplicaciones del disefo estructural

Se aplica cada tipo de estructura en diferentes situaciones y cumple con distintas
necesidades. Al describir las diversas estructuras, se mencionaron brevemente
las condiciones como estabilidad o cambio en el entorno y tamafio organizacional
relacionadas con la estructura. Cada forma de estructura: funcional, divisional,
matricial, horizontal, de red o hibrida, representa una herramienta que puede
ayudar a que los gerentes hagan una organizacion mas efectiva, dependiendo
de las demandas de su situacion.Por ultimo, la decision mas importante que
toman los gerentes acerca del disefio estructural es encontrar el equilibro
correcto entre el control vertical y la coordinacion horizontal, dependiendo de las
necesidades de la organizacion. El control vertical se asocia a las metas de
eficiencia y estabilidad, en tanto la coordinacion horizontal se asocia al
aprendizaje, innovacion y flexibilidad.



La estructura funcional

Es adecuada cuando se debe coordinar la organizacion a través de la jerarquia
vertical y la importancia de la eficiencia para cumplir las metas organizacionales.
La estructura funcional utiliza la especializacion de tareas y una cadena de
mando estricta para obtener el uso eficiente de los recursos escasos, aunque no
permite que la organizacion sea flexible o innovadora.



CONCLUCION

Este trabajo me ayudado mucho para poder comprender mucho més acerca de
la estructura organizacional y los tipos de estructuras que existen como cada uno
de ellos tiene su propia funcién y no son lo mismo, cada uno tiene su propio
proposito y distinta forma de trabajar con el cual cada uno nos ayuda mucho, en
el trabajo.

Y si hos ponemos a pensar es un tema el cual todos tenemos que dominar ya
gue cada de esto nosotros aprendemos mucho de esto y asi aprendemos los
momentos en los podemos usar.
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