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Fundamentos 

de la 

estructura 

organizacional. 

Estructura 
de la 
organizaci
ón. 

La estructura 
organizacional 
se refleja en el 
organigrama.  

El organigrama es la 
representación visual 
de un conjunto 
completo de 
actividades implícitas  

Muestra las diversas partes de 
una organización, su 
interrelación y la manera en que 
cada posición y departamento 
encaja en el todo.  

Existen tres 
componentes clave 
en la definición de 
la estructura 
organizacional 
pertenecen a los 
aspectos vertical y 
horizontal. 

Marco 
estructu
ral. 

Designa 
relaciones 
formales de 
subordinación, 
identifica el 
agrupamiento de 
individuos en 
departamentos en 
la organización. 

Esquema 
de 
interacci
ones.  

Incluye el diseño de 
sistemas para 
garantizar la 
comunicación, la 
coordinación y la 
integración efectivas 
de los esfuerzos 
entre 

Respectiva de 
procesamiento 
de la 
información 
referente a la 
estructura. 

La organización debe estar 
diseñada de tal modo que 
proporcione el flujo de 
información vertical y 
horizontal, para alcanzar 
las metas  generales de la 
organización.  

Mientras los vínculos 
verticales están 
diseñados para el 
control los 
horizontales están 
diseñados para la 
coordinación y 
colaboración. 

En la eficiencia y el 
control se asocia con 
tareas especializadas, 
una jerarquía de 
autoridad, reglas y 
reglamentos sistemas 
de información 
formales.  

Compartir 
información 
de forma 
vertical. 

Los vínculos 
verticales se 
utilizan para 
coordinar las 
actividades entre 
los niveles altos y 
bajos de una 
organización. 

Las organizaciones 
pueden emplear 
cualquier 
instrumento 
estructural de una 
variedad a fin de 
lograr el vínculo 
vertical. 

Referencia jerárquica.  
Si surge un problema 
que los empleados no 
saben cómo resolver 
se puede referir al 
siguiente nivel de la 
jerarquía.  
 

Reglas 

y 

planes  

Ofrece una fuente de 
información 
estándar que 
permite a los 
empleados estar 
coordinados sin que 
haya una 
comunicación.   

Sistema 
de 
formació
n vertical 

Hacen que la 
comunicación a 
través de la jerarquía 
sea más eficiente 
incluyendo informes 
periódicos, escrita y 
por computadora.    



 

Compartir en 
forma 
horizontal. 

Función 

Ofrece 
oportunidades de 
coordinación entre 
los empleados, afín 
de lograr la unidad 
de esfuerzos y 
objetivos 
organizacionales.  

Sistem
a de 
inform
ación. 

Los sistemas de 
información 
computarizada 
permiten a los 
gerentes y a los 
trabajadores de 
línea un intercambio 
de información.  

Contacto 
directo. 

Es un nivel 
superior del 
vínculo 
horizontal una 
forma de 
promoverlo es 
creando un rol 
de enlace.  

Fuerza 
de tarea 

Son un 
instrumento 
de 
vinculación 
horizontal 
para 
aspectos 
temporales. 

Integrador 
de tiempo 
completo 

Emplea un puesto 
como gerente de 
proyecto, gerente 
de programa o 
gerente de marca 
tienen la 
responsabilidad de 
coordinar varios 
departamentos. 

Equipo 

Son fuerzas de 
tarea 
permanentes, se 
utilizan en 
conjunto con un 
integrador de 
tiempo completo. 

Alternativas 
del diseño 
organizacional 

Actividades 
de trabajo 
requerido. 

Se crean para 
realizar tareas 
que se consideran 
estratégicamente 
importantes para 
la empresa.  

Las organizaciones 
definen los puestos, 
departamentos o 
divisiones nuevos 
como una forma de 
lograr nuevas 
tareas. 

Relaciones de 
subordinación. 

Se representa 
en un 
organigrama 
con líneas 
verticales.  

La cadena de mando 
debe ser una línea de 
autoridad 
ininterrumpida que 
vincula a las personas 
de una organización.  

La relación de 
subordinación se 
denomina cadena de 
mando. 

Opciones de 
agrupamiento 
departamental 

Agrupamien
to funcional 

Congrega 
empleados que 
desempeñan 
funciones o 
procesos de 
trabajo. 

Agrupamiento 
divisional.  

Son personas 
organizadas con 
base en lo que 
produce la 
organización. 

Agrupamiento 
multifocal.  

Alternativas de 
grupos 
estructurales.   

Agrupami

ento 

horizontal 

Los empleados se 
organizan en torno a 
procesos de trabajo 
centrales. 


