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ORGANIZACIONES 

Es una estructura ordenada en donde 

coexisten e interactúan personas con 

diversos roles, responsabilidades o cargos 

que buscan alcanzar un objetivo particular. 

1.4 Perspectivas 

sobre las 

organizaciones. 

Perspectivas 

históricas 

 La eficiencia 

lo es todo. 

 Cómo 

organizarse. 

 

 

¿Qué sucede con las 

personas? 

Los primeros trabajos 

sobre psicología industrial 

y relaciones humanas 

recibieron poca atención 

debido a la prominencia de 

la administración científica. 

¿Las burocracias pueden 

ser flexibles? 

El nuevo diseño llevó a una mejor 

calidad, costos reducidos y 

mayor innovación, ayudando a la 

planta a ser más competitiva 

en un entorno de cambio. 

1.5 Dimensiones del diseño 

organizacional. 

Las organizaciones dan forma a nuestra vida, y los administradores 

bien informados pueden dan forma a las organizaciones. 

 Dimensiones estructurales 

 Dimensiones contextuales 

Se refiere a la cantidad de 

documentación escrita en la 

organización. 

 

1.6Entornos de las 

organizaciones. 

Microambiente 

Instituciones comerciales 

 Proveedores 

 Intermediarios 

 

La competencia 

Expansión del mercado, 

Expansión del producto, 

Integración hacia atrás, 

Integración hacia adelante. 

 Microambiente 

 Entorno 

demográfico 

 Entorno económico 
 

 


