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Cultura
organizacional
y valores
éticos

o

Conjunto de valores, normas, Existen dos niveles: | Dos funciones:
Cultura creencias orientadoras y
entendimiento que sirve de - Artefactos visibles ) -Integracién interna
guias y comparte los ;%Zg?v”:;?ess -Adaptacion externa
miembros de una oraanizacion
~
Ritos y ceremonias: son valores culturales
Historias y mitos: son narraciones basadas en acontecimientos reales.
Simbolos: artefacto fisico que representa un aspecto negativo de la cultura.
Rasgo 9\ Estructuras: es la forma del disefio en gue las personas y departamentos estan
colocados.
Relacion de poder: de cifra quien ejerce su influencia o capacidad de hacerlo.
L Sistema de control: encargado de controlar a las personas y operaciones.
o Dos dimensiones: 4 categorias:
Disefno Fomenta la "
Entorno competitivo Adaptab|es
y las adaptabilidad Enfoque estratégico Mision
culturas
Clany Burocraticas
~
~ Brindan confianza
- J asus clientes y
Valores éticos y Eticos miembros de la
responsabilidad | comunidad
social < _
Difunden escandalos
" contables, corporativos
NO éticos P )
y errores entre lideres
_ de negocio
~
e s
La cultura L )
Fuentes Herencia religiosa -Etica gerencial
de J Antecedentes historicos -Responsabilidad
valores Valores de familia social y corporativa
Comunidad _Liderazgo
Sociedad y entorno
~ geogréfico =
e
Estrategias que se
danenla
Innovacion Jd tecnologia,
y cambio servicios,
productos, culturay
procesos




