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    NOMBRE DEL ALUMNO: AUDELÍ  JOACHÍN VELÁZQUEZ 

 

NOMBRE DEL PROFESOR: LIC. LEPE ARRIAGA ICEL BERNARDO 
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MATERIA: CALIDAD TOTAL  Y PRODUCTIVIDAD 

 

LICENCIATURA: SISTEMAS COMPUTACIONALES 

 

 GRADO: TERCER CUATRIMESTRE  
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Sirven: 

 

 
Concepto y estructura 

de un modelo. 

Concepto de sistema 

metodología sistemática 

Modelo para diseñar, 

implementar y mantener 

sistema de calidad 

Concepto de norma, como y 

quien elabora una norma y su 

oficialización 

Que son las 

auditorias de 

calidad, quien y 

como se  realiza 

Las organizaciones 

normativas nacionales  

e internacionales 

La norma 

ISO9000,1400, 

18000, y 24000 

3.0 
Forman

Forman 3 conjuntos que 

interactúan formando un 

sistema 

Explora 

Evolución histórica de la 
metodología de sistema 

Desde los inicios del 
movimientos 
sistemático 

Detectando así: 

Tiene propósito: 

Permanecer, crecer en 

el mercado, ser 

competitivo y proteger 

los intereses de los 

accionistas 

Con el fin de: 

Modelos, productos, bienes y 
servicios de mejor calidad 

Se requiere: 

La unión de la 
empresa y el esfuerzo 
de cada área 

Son: 

Reglas que establece 

con el propósito de 

regular 

comportamiento y así 

procurar mantener un 

orden 

Aplican: 

En distintas áreas de la 
vida. 

Es: 

Evaluación en la que se 

comprueba que los 

procesos que se llevan 

a cabo dentro de una 

empresa 

Reducir inconvenientes, 
errores, mejorar la eficacia 
de la empresa y acercarla a 
los niveles de calidad 
reconocibles en el 
mercado y competencia 

Es: 

Son: 

Ayudan 

Formado 

Una organización 

independiente no 

gubernamental 

Es 

A nuestro cliente a una 
imagen de calidad y de 
corporación exitosa. 

Organización de 

estandarización 

de sus 163 países 

Mayor desarrollador 
mundiales de 
estándares 
internacionales 
voluntarios y facilita 
el comercio mundial 

Son reglas 

internatitonal 

organitation for 

standardization 

Se dedica: 

A la creación de 

estándares para 

asegurar la 

calidad 

Existen en: 

 En 164 países y abarcan en las 

industrias, tecnología y seguridad 

alimenticia, agricultura y salud. 

Creación de productos y servicios que 
sean seguras fiable y de calidad 


