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CONCEPTO Y ESTRUCTURA DE UN 
MODELO

Podemos llegar a la conclusión de que la 
mejor manera de conocer la realidad es 
construyendo modelos, réplicas de la 
realidad.

Un modelo de calidad con procesos y 
procedimientos ágiles y comprensibles para 
todos los involucrados, pasando por las 
etapas de diseño, materias primas, 
fabricación, distribución, entrega y 
satisfacción del cliente.

Al permitir comparar directamente productos 
de diferentes fabricantes, facilita que nuevas 
compañías puedan entrar en nuevos 
mercados y ayudar en el desarrollo de un 
comercio global con bases justas. Los 
estándares también sirven para proteger a 
los consumidores y usuarios finales de 
productos y servicios

Implantar modelos de calidad tiene como 
objetivo principal que las empresas desarrollen 
sistemáticamente, productos, bienes y 
servicios de mejor calidad y cumplan con las 
necesidades y deseos de los clientes

Se requiere de un modelo que una la misión de 
la empresa y el esfuerzo de cada área en una 
sinergia de resultados hacia la competitividad 
y la calidad de clase mundial.

Actualmente hay redactados más de 22.000 
estándares que abarcan todas las industrias, 
desde tecnología y seguridad alimentaria, 
hasta agricultura y salud.

Una aditoría de calidad es una evaluación en 
la que se comprueba que los procesos que se 
llevan a cabo dentro de una empresa, ya sean 
productivos, servicios, etc.

Las auditorias sirven para reducir 
inconvenientes, errores, mejorar la eficacia 
de la empresa y acercarla a los niveles de 
calidad reconocibles en el mercado y ante la 
competencia.

La Organización Internacional de 
Estandarización (ISO) es una organización 
independiente y no-gubernamental formada 
por las organizaciones de estandarización de 
sus 163 países 

Metodología Sistémica un nuevo enfoque que, con 
el de sistemas y laintertransdisciplina, forman los 
tres conjuntos que interactúan formando un 
sistema que integra los conceptos básicos para el 
desarrollo del estudio y aplicación de sistemas.
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