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Diagnóstico situacional  

 

El diagnostico situacional es el conocimiento aproximado de las diversas problemáticas de una 

población objetivo, a partir de la identificación e interpretación de los factores y actores que 

determinan su situación, un análisis de sus perspectivas y una evaluación de la misma.  

su propósito es identificar los problemas detectados en los términos de:  

 

Naturaleza: enfermedades o problemas de diversa índole.  

 

Magnitud: prevalencia, incidencia, mortalidad, letalidad o porcentajes según variables de 

población, espacio y tiempo Trascendencia: impacto social o económico. Pérdidas por 

enfermedad, incapacidad o muerte, disminución en la producción o productividad.  

 

Vulnerabilidad: recursos disponibles para prevenir, controlar o erradicar el problema 

inmunización, tratamiento, diagnóstico. 

  

 DIAGNOSTICO DE LA SITUACION DE SALUD- ENFERMERIA  

 

Conlleva un conjunto de actividades que permiten la identificación de necesidades o 

problemas de salud de una comunidad o población específica que están basados en las 

necesidades de información de los distintos niveles del sistema sanitario. 

 

PASOS PARA REALIZAR UN DIAGNOSTICO DE SITUACION DE SALUD  

 Descripción de la situación  

 Antecedentes históricos de la localidad  

 Ubicación geográfica  

 Límites  

 Fauna, flora e hidrografía  

 Amenazas y riesgos por la ubicación  

 Comunicación y vías de acceso 

Los procedimientos incluidos en el plan y en la institución.  

 



A través de la planeación, una persona y organización se fija alguna meta y estipula qué pasos 

debería seguir para llegar hasta ella. En este proceso, que puede tener una duración muy 

variable dependiendo del caso, se consideran diversas cuestiones, como ser los recursos con 

los que se cuenta y la influencia de situaciones externas. Toda planeación tiene distintas 

etapas, ya que es un proceso que supone tomar decisiones sucesivas. Es frecuente que la 

planificación se inicie con la identificación de un problema y continúe con el análisis de las 

diferentes opciones disponibles. La persona o la compañía deberá escoger la opción que le 

resulte más conveniente para solucionar el problema en cuestión e iniciar la puesta en marcha 

de un plan. Cabe resaltar que, en un sentido amplio, la planeación se realiza casi a cada 

momento, incluso en el día a día. Por ejemplo, cuando una persona decide tomar un taxi para 

llegar a un cierto lugar, habrá planeado cómo viajar de forma más rápida y efectiva. Sin 

embargo, también se puede realizar a largo plazo y con decisiones que involucren a miles de 

personas, como puede ser el caso de la planeación llevada a cabo en una gran corporación 

multinacional. Las características de la planeación, por supuesto, dependerán del contexto; no 

es igual la toma de decisiones que realiza una familia cuando organiza un viaje de vacaciones 

que el proceso planificado por el gerente de una empresa para lanzar un nuevo producto al 

mercado. Sin embargo, su éxito dependerá del grado de conocimiento, análisis e intuición de 

quienes la ejecuten, y en ambos casos se podría dar un meticuloso plan de acción, sin importar 

la formalidad de cada uno. 

 

 

Algunas clasificaciones: 

 

Es posible clasificar la planeación de distintas maneras, según las expectativas temporales, la 

amplitud y la especificidad. Veamos algunos ejemplos a continuación:  

 Planeación estratégica: la realizan los directivos de una empresa, para analizar 

factores internos y externos y su repercusión en los objetivos de la compañía. Suele 

trazarse a largo plazo, en general varios años, y consiste en el diseño detallado de su 

inserción en el mercado, de su comunicación con los medios y de sus campañas 

publicitarias.  

 Planeación táctica: suele relacionarse con la toma de decisiones a corto plazo, en 

general para sobrellevar una crisis inesperada. Cuando un producto vende menos de 

lo previsto, por ejemplo, es necesario actuar, sea bajando el precio o mejorando la 

oferta mediante la inclusión de accesorios o la elaboración de paquetes. 



 

 Planeación operativa: se refiere a la organización de los recursos y del personal de 

una compañía para la resolución de problemas. Es esencial para toda empresa, ya que 

traza el plan de acción y la relación que tendrán los distintos departamentos entre sí 

para el desarrollo de las tareas en un tiempo generalmente estipulado por el 

departamento directivo. En grupos de trabajo compuestos por un equipo y su líder, éste 

recibe proyectos y sus correspondientes fechas de entrega, y decide cómo se 

procederá, qué integrante se ocupará de cada tarea, etcétera.  

 Planeación normativa: se trata de una serie de reglas y normas que se crean para el 

correcto funcionamiento de una empresa. Desde la vestimenta de los empleados, hasta 

los horarios de trabajo y de pausas, todo debe estar previamente establecido para 

asegurar que se trabaje de manera ordenada.  

 Planeación interactiva: es la más utilizada por empresas que ofrecen productos 

tecnológicos. Se basa en trazar soluciones a problemas en un futuro ideal, así como el 

camino para alcanzar dicho futuro. Cuando no se cuenta con las herramientas o la 

infraestructura necesaria para lograr ciertos objetivos, se analiza el accionar necesario 

para conseguir esos recursos. 

Instrumentos de la planeación aplicados a los servicios de enfermería.  

 

Las estrategias como elementos de la planeación definen en qué negocios debería estar la 

empresa en el largo plazo y como asignar los recursos para lograr la visión. Sirve para que las 

decisiones de los administradores se aliñen con la visión. La estrategia tiene en cuenta a los 

competidores y una estimación de la evolución del entorno organizacional en el futuro. La 

planeación estratégica es un subproceso de la planeación que se enfoca en la creación de un 

plan estratégico, que es un documento que muestra medidas y acciones concretas que deben 

ser llevadas a cabo para lograr la visión y la misión. La planeación y la estrategia deben ser 

mejoradas y cambiadas a medida que la empresa adquiere más experiencia e información y a 

medida que el entorno se modifica. Es de fundamental importancia evaluar la forma en que los 

responsables de la planeación adquieren información sobre el desempeño de la empresa en 

diferentes áreas. El flujo de información debe ser fluido. También hay que tener en cuenta que 

la planeación es un proceso que se lleva a cabo, con diferentes matices, en casi todas las 

áreas (por ejemplo, un gerente de sucursal también realiza planeación) por lo tanto la 



información debe fluir horizontalmente y verticalmente. De este modo, cada una de las áreas 

de la empresa tendrá más posibilidades de encontrar aspectos para mejorar. 

La planeación como un proceso continuo puede significar una ventaja estratégica que logre 

posicionar a la empresa en una situación cercana a la visión para lograr sus objetivos.  

 Visión  

 Misión  

 Políticas  

 Planeación y Estrategias  

 Planeación Operacional  

 Beneficios de la Planeación Empresarial  

 La Planeación como un elemento del proceso administrativo  

 Retroalimentación de la Planeación.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


