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Diagnostico situacional y los instrumentos de la planeación aplicados a los servicios 

de enfermería 

 

La planeación formal es un esfuerzo administrativo que sirve para proveer condiciones 

futuras tomando decisiones presentes a través de un documento llamado plan; aunque 

muchas empresas están habituadas a desarrollar planes, suelen enfrentar ciertos problemas 

para recopilar y ordenar la información relativa a las condiciones de operación y los recursos 

del negocio, lo que afecta de manera directa la adopción de estrategias competitivas y por 

tanto la elaboración y ejecución de un plan. En muchos casos este documento no refleja las 

condiciones de operación reales, lo que hace que los planes sean sólo una lista de buenas 

intenciones y que su contribución finalmente sea magra o poco apreciable. 

 

 Es  herramienta que ayuda en el proceso de análisis de la operación de una empresa es el 

análisis situacional también conocido como diagnóstico por sus (fortalezas, oportunidades, 

debilidades y amenazas). El Diagnostico situacional es el conocimiento aproximado de las 

diversas problemáticas de una población objetivo, a partir de la identificación e interpretación 

de los factores y actores que determinan su situación, un análisis de sus perspectivas y una 

evaluación de la misma. En este proceso, que puede tener una duración muy variable 

dependiendo del caso, se consideran diversas cuestiones, como ser los recursos con los que 

se cuenta y la influencia de situaciones externas. 

 

Toda planeación consta de distintas etapas, ya que es un proceso que supone tomar 

decisiones sucesivas. Es frecuente que la planificación se inicie con la identificación de un 

problema y continúe con el análisis de las diferentes opciones disponibles. El sujeto o la 

compañía deberán escoger la opción que le resulte más propicia para solucionar el problema 

en cuestión e iniciar la puesta en marcha de un plan. Las características de la planeación, 

por supuesto, dependerán del contexto; no es igual la toma de decisiones que realiza una 

familia cuando organiza un viaje de vacaciones que el proceso planificado por el gerente de 

una empresa para lanzar un nuevo producto al mercado. 

 

Sin embargo, su éxito dependerá del grado de conocimiento, análisis e intuición de quienes 

la ejecuten, y en ambos casos se podría dar un meticuloso plan de acción, sin importar la 

formalidad de cada uno.  Es posible clasificar la planeación de distintas maneras, según las 

expectativas temporales, la amplitud y la especificidad. Algunos ejemplos a continuación: 



 Planeación estratégica: la realizan los directivos de una empresa, para analizar 

factores internos y externos y su repercusión en los objetivos de la compañía. 

 Planeación táctica: suele relacionarse con la toma de decisiones a corto plazo, en 

general para sobrellevar una crisis inesperada.  

 Planeación operativa: se refiere a la organización de los recursos y del personal de 

una compañía para la resolución de problemas. 

  Planeación normativa: se trata de una serie de reglas y normas que se crean para el 

correcto funcionamiento de una empresa. 

  Planeación interactiva: es la más utilizada por empresas que ofrecen productos 

tecnológicos.  

La planeación estratégica es un subproceso de la planeación que se enfoca en la creación 

de un plan estratégico, que es un documento que muestra medidas y acciones concretas 

que deben ser llevadas a cabo para lograr la visión y la misión. Una Planeación Operacional 

es de más corto plazo que la planeación estratégica, asume como establecidos los objetivos 

y metas y establece formas y procedimientos de corto plazo para lograrlos. Usualmente, la 

planeación operacional se refiere a un período de tiempo de un año o menos. (Benjamín 

Franklin) La planeación permite asignar los recursos eficientemente y enfocar los esfuerzos 

en aquellas actividades que son clave para el futuro organizacional. 

Arthur C. Clarke, (2010) Todos los planes humanos (están) bajo implacable revisión por la 

Naturaleza, el Destino o lo que sea que uno prefiera llamar a los poderes detrás del 

Universo. La planeación y la estrategia deben ser mejoradas y cambiadas a medida que la 

empresa adquiere más experiencia e información y a medida que el entorno se modifica. Es 

de fundamental importancia evaluar la forma en que los responsables de la planeación 

adquieren información sobre el desempeño de la empresa en diferentes áreas. El flujo de 

información debe ser fluido. También hay que tener en cuenta que la planeación es un 

proceso que se lleva a cabo, con diferentes matices, en casi todas las áreas (por ejemplo, un 

gerente de sucursal también realiza planeación) por lo tanto la información debe fluir 

horizontalmente y verticalmente. De este modo, cada una de las áreas de la empresa tendrá 

más posibilidades de encontrar aspectos para mejorar. 

 

 



El análisis  es una valiosa herramienta que apoya el proceso de planeación estratégica de 

una organización, su importancia consiste en la evaluación de los puntos fuertes y débiles 

dentro de los ambientes internos y externos de una organización, con la finalidad de contar 

con un diagnóstico de sus condiciones de operación. Las fortalezas, oportunidades, 

debilidades y amenazas, incluidas en el diagnóstico, son propias de cada organización y de 

acuerdo a cada escenario empresarial, por tanto esas variables son únicas en su operación y 

resultados, por lo que no se deben generalizar las situaciones encontradas a entidades 

distintas, presuponiendo reacciones similares; por ejemplo, una debilidad o amenaza en una 

empresa no necesariamente lo será para otra. 
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