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Evaluación 

del 

rendimiento 

del personal 

de 

enfermería. 

Evaluación 
Es el proceso de identificar, obtener y analizar información útil y descriptiva, que permita valorar y enjuiciar los fenómenos que 

se presentan en torno al objeto, con el fin de obtener criterios y juicios sobre el propio objeto, para posteriormente tomar 

decisiones y solucionar problemas. 

Es el comportamiento o conducta real del trabajador para desarrollar 

competentemente sus deberes u obligaciones inherentes a un puesto 

de trabajo. 

Rendimiento / desempeño 

profesional. 

Comprende: 

-Peripecia técnica, la preparación técnica 

más la experiencia acumulada, eficacia 

en decisiones, destreza en la ejecución 

de procedimientos y buenas relaciones 

interpersonales, entre otros. 

Técnicas y 

procedimientos. 

-Como organiza, retiene y utiliza los conocimientos adquiridos. 

-Como organiza e integra el sistema de habilidades en la práctica. 

-Cómo actúa y sé interrelaciona con los demás integrantes del grupo 

básico de trabajo o equipo de salud, el individuo, la familia y la 

comunidad. 

-Observación directa. 

-Entrevista a profesionales y dirigentes. 

-Autoevaluación. 

-Auditoría. 

-Perfiles del desempeño. 

Características 
Tiene lugar en el contexto real de los servicios de salud 

y verifica el comportamiento del profesional en: 

Es necesario utilizar métodos, técnicas y 

procedimientos que suministren información 

válida y confiable sobre los aspectos 

cognoscitivos, psicomotores y volitivos de su 

actuación laboral; es en realidad una evaluación 

combinada de su competencia y desempeño 

profesional. 

Objetivos  

• Mejora el desempeño, mediante la retroalimentación. 

• Políticas de compensación: puede ayudar a determinar 

quiénes merecen recibir aumentos. 

• Necesidades de capacitación y desarrollo: el desempeño 

insuficiente puede indicar la necesidad de volver a 

capacitar, o un potencial no aprovechado. 
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