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INTRUDUCCION 

 

En este ensayo analizaremos y podremos saber los conocimientos en la toma de 

decisiones, incluye la tarea de fincar los objetivos, alcanzarlos, determinación de la mejor 

manera de llevar a cabo el liderazgo y ocuparse de la manera de planeamiento e integración 

de todos los servicios de enfermería, en un todo unificado.  

Cuando se habla de dirección administrativa muchos creerán que es fácil de dominar, pero 

en realidad conlleva un gran esfuerzo y pasos que se deben seguir para lograrlo. 

Los lineamientos establecidos durante la planeación y la organización. A través de ella se 

logran las formas de conducta más deseables en los miembros de la estructura 

organizacional. 

Un buen administrador debe proporcionarles a los accionistas de la empresa una seguridad 

plena del conocimiento organizacional y de cómo desarrollar la gestión financiera 

encaminada a la toma de decisiones que conlleve la óptima generación de riqueza de la 

empresa. 

La dirección: Es la aplicación de los conocimientos en la toma de decisiones; para la 

discusión de este papel se debe saber cómo es el comportamiento de la gente, como 

individuo y como grupo. De manera apropiada para alcanzar los objetivos de una 

organización. 

El personal que desempeña la función de supervisión debe poseer el grado de Licenciatura 

en Enfermería, lo que permite el fortalecimiento profesional, amplia capacidad 

reconocimiento y análisis; favoreciendo su accionar en la toma de decisiones; don de 

mando, lo que permite optar por mejores oportunidades para participar en cursos de 

especialización, así como, otros cargos y ascensos. 

Cada una de las etapas del proceso administrativo, (planificación, organización, dirección y 

control) requiere de una serie de acciones para su aplicación, de tal modo que la fusión de 

ellas genera un desempeño armónico y estable hacia el logro del objetivo que es asegurar 

el cuidado de enfermería de calidad, con calidez y libre de riesgo. 

 

 



Dirección y Control de los Servicios de Enfermería 

(Andrea., 2013)La dirección en los servicios de enfermería: es la aplicación de los 

conocimientos en la toma de decisiones; para la discusión de este papel se debe saber 

cómo es el comportamiento de la gente, como individuo  y como grupo. La Dirección será 

eficiente en cuanto se encamine hacia el logro de los objetivos generales de la empresa, y 

estos sólo podrán alcanzarse si los subordinados se interesan en ellos, lo que se facilitará 

si sus objetivos individuales son satisfechos al conseguir las metas de la organización, la 

dirección eficientemente es determinante en la moral de los empleados y, 

consecuentemente, en la productividad. La motivación es la labor más importante de la 

dirección, a la vez que la más compleja, pues a través de ella se logra la ejecución del 

trabajo tendiente a la obtención de los objetivos, de acuerdo con los estándares o patrones 

esperados. 

(chaplin, 1936)Estilos de dirección: 

Estilo Autocrático: El jefe impone las normas y sus criterios, sin consultar con sus 

subordinados.  

 Estilo Paternalista: Establece una actitud protectora con los subordinados, interesándose 

por sus problemas. 

 Estilo Laissez faire: El jefe no interviene en las decisiones, no motiva, no da instrucciones 

de trabajo, deja libertad de actuación a los empleados, los cuales realizan libremente su 

trabajo, tomando sus propias decisiones. 

Estilo Democrático: El directivo mantiene un equilibrio entre autoridad y la libertad de los 

empleados, que participan en la toma de decisiones. Contribuye a crear un clima agradable 

de trabajo, aunque no siempre es eficiente.  

Estilo Burocrático: La organización establece una estructura jerárquica, con normas, pautas 

de actuación rígidas, de manera que todo se debe desarrollar conforme a las mismas. 

 Estilo Institucional: El directivo se adapta a la situación de trabajo. Es un buen comunicador, 

tolerante, con confianza en sus colaboradores que procura fomentar la participación y sabe 

recompensar el trabajo realizado. 

El estilo directivo, cuando los subordinados tengan poca habilidad para realizar la tarea. 

Otro es el estilo de orientado al logro, cuando los subordinados muestran mucha habilidad 



para realizar una tarea, además la madurez de los subordinados es la variable que define 

la situación. 

La supervisión en enfermería: conceptos, funciones y actividades. 

(camacho, 2018)La supervisión con el propósito principal de garantizar una atención con 

calidad y calidez que refleje los cuidados de enfermería en las fases de prevención, curación 

y rehabilitación a toda la población que demanda servicios de salud; así como, promover el 

trabajo en equipo y desarrollar la eficiencia del personal para lograr la máxima productividad 

estableciendo relación de asesoría, apoyo-coordinación con el personal de enfermería y 

otras disciplinas.  El perfil en Supervisión debe ir a la vanguardia con los avances 

tecnológicos debido al amplio ámbito de trabajo y su relación constante con los seres 

humanos, por lo que, debe contemplar los aspectos siguientes: Preparación Académica, 

Conocimientos Técnicos y Administrativos, Habilidades y Destrezas, es necesario poseer 

cualidades que reflejen que es la persona idónea para el cargo, lo que implica estar 

consciente de sus valores en relación con las demás personas del equipo de salud y el 

trabajo asignado las siguientes cualidades: Calidez , Liderazgo ,  Honestidad, Inteligencia 

,Valor  ,Visión, Creatividad ,Iniciativa ,Personalidad, Disposición al cambio ,Confianza en sí 

mismo ,Simpatía, Empatía ,Sinceridad ,Responsabilidad , Capacidad para dirigir ,Discreción 

,Imparcialidad ,Puntualidad, Cautela, Dinamismo ,Seriedad profesional ,Solidaridad 

,Disciplina, Autoestima aceptable ,Oportuno, Comprensión ,Capacidad de autocrítica 

,Entusiasmo, Autodominio , Humildad, Consistente , Autodidacta ,Proactivo. 

Función administrativa: Cada una de las etapas del proceso administrativo, (planificación, 

organización, dirección y control) requiere de una serie de acciones para su aplicación, de 

tal modo que la fusión de ellas genera un desempeño armónico y estable hacia el logro del 

objetivo que es asegurar el cuidado de enfermería de calidad, con calidez y libre de riesgo. 

Función técnica: La función técnica está relacionada al conjunto de conocimientos y 

destrezas para aplicar los métodos, procesos y procedimientos; haciendo uso de técnicas 

específicas que permiten proporcionar al usuario un cuidado integral con calidad y calidez. 

TIPOS DE SUPERVISIÓN: 

(salvador, 2006)Supervisión Democrática o Participativa  Consulta a sus subordinados 

respecto a acciones o decisiones probables y alienta a su participación.  Este tipo de 

supervisión depende en gran medida de los subordinados para el establecimiento de metas.  



Supervisión Autocrática  

 Impone y espera cumplimiento, conduce por medio de la capacidad de retener u otorgar 

premios y castigos.  Supervisión Integrante  Es la supervisión que toma en cuenta factores 

como los seguidores, la situación está orientada hacia las tareas y las personas, es la más 

apropiada porque integra todos los estilos de liderazgo.  En la práctica se aplica una mezcla 

de los estilos anteriores; para ejercer la supervisión según determinado estilo radica en el 

hecho de elegir el más adecuado, según las circunstancias que se presente. 

Liderazgo en enfermería; comunicarse exitosamente con los empleados a la hora de 

realizar recomendaciones o sugerencias, creando un vínculo con los trabajadores y el 

objetivo de la empresa, por lo tanto es reconocido por las personas como un líder dentro 

del ámbito laboral, su función principal es encargarse del perfecto funcionamiento en todas 

las áreas de la empresa para así obtener el éxito. 

El control de los servicios de enfermería. Apreciar el resultado de ejecutar los planes en 

relación con los objetivos previamente establecidos, conociendo las causas de las posibles 

desviaciones y las medidas oportunas para su corrección. 

CARACTERISTICAS: Oportunidad, Accesibilidad, Ubicación estratégica, Control por áreas 

funcionales. Control de producción, Busca incrementar la eficacia, reducir costos y la 

uniformidad y mejora de calidad del producto. 

Evaluación del rendimiento del personal de enfermería: instrumentos de evaluación. 

La evaluación de personal es una herramienta para mejorar los resultados de los recursos 

humanos de la empresa. Evalúa  Las cualidades del sujeto (personalidad y 

comportamiento). Contribución del sujeto al objetivo o trabajo encomendado, Potencial de 

desarrollo. 

FACTORES QUE GENERALMENTE SE EVALÚAN: 

(MATOS, 2013)La evaluación del desempeño es un instrumento que se utiliza para 

comprobar el grado de cumplimiento de los objetivos propuestos a nivel individual. Este 

sistema permite una medición sistemática, objetiva e integral de la conducta profesional y 

el rendimiento o el logro de resultados (lo que las personas son, hacen y logran). 

Es útil para determinar la existencia de problemas en cuanto se refiere a la integración de 

un empleado/a en la organización. Identifica los tipos de insuficiencias y problemas del 

personal evaluado, sus fortalezas, posibilidades, capacidades y los caracteriza. 



Es importante resaltar que se trata de un proceso sistemático y periódico, se establece de 

antemano lo que se va a evaluar y de qué manera se va a realizar y se limita a un periodo 

de tiempo, que normalmente es anual o semestral. Al sistematizar la evaluación se 

establecen unas normas estándar para todos los evaluadores de forma que disminuye el 

riesgo de que la evaluación esté influida por los prejuicios y las percepciones personales 

de éstos. 

Mediante la apropiada evaluación del personal se puede evaluar a los trabajadores a fin de 

que continúen trabajando en la empresa. Es importante porque permite el mejoramiento de 

las relaciones humanas entre superiores y subordinados. 

La evaluación de personal es una herramienta para mejorar los resultados de los recursos 

humanos de la empresa. 

Facilita la información básica para la investigación de los recursos humanos. Promueve el 

estímulo a la mayor productividad. 

Logra una estimación del potencial de desarrollo de los trabajadores. 

La valoración del desempeño es una herramienta al servicio de los sistemas de gestión de 

recursos humanos. Los resultados de la evaluación se pueden utilizar para desarrollar o 

mejorar otros programas. 

 
¿QUÉ SE EVALÚA? 
 
– Las cualidades del sujeto (personalidad y comportamiento) 
 
– Contribución del sujeto al objetivo o trabajo encomendado. 
 
– Potencial de desarrollo. 
 
FACTORES QUE GENERALMENTE SE EVALÚAN 

 conocimiento del trabajo 

 calidad del trabajo 

  relaciones con las personas 

  estabilidad emotiva 

  capacidad de síntesis 

  capacidad analítica 

 
La Evaluación de Desempeño debe generar un ambiente en el que el empleado 
experimente ayuda para mejorar su desempeño al ejecutar un proceso y obtener un mejor 
resultado. No debe convertirse en una herramienta para calificarlo si el resultado es malo. 
 
Es importante hacer uso de medidores, (costo, calidad y oportunidad), puesto que si no los 



hay no será fácil cuantificar el desempeño. Si no los tiene, tendrá entonces que corregir y 
no prevenir, obteniendo resultados ineficientes. 
 

Conocimiento del trabajo, calidad del trabajo, relaciones con las personas, estabilidad 

emotiva, capacidad de síntesis, capacidad analítica  

La Evaluación de Desempeño debe generar un ambiente en el que el empleado 

experimente ayuda para mejorar su desempeño al ejecutar un proceso y obtener un mejor 

resultado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

CONCLUSION 

 

La supervisión que toma en cuenta factores como los seguidores, la situación está orientada 

hacia las tareas y las personas, es la más apropiada porque integra todos los estilos de 

liderazgo.  En supervisión se necesita estar consciente del comportamiento y de la 

influencia sobre los demás y diferencias individuales de los seguidores, características del 

grupo, motivación, estructura de tareas, factores ambientales, variables situacionales 

ajustando así el estilo de acuerdo a aspectos mencionados.  En la práctica se aplica una 

mezcla de los estilos anteriores; para ejercer la supervisión según determinado estilo radica 

en el hecho de elegir el más adecuado, según las circunstancias que se presente. 

Lograr que la evaluación deje de ser un evento difícil y tedioso no es fácil, pero tampoco 

imposible. La clave para lograrlo es planear adecuadamente e involucrar con la información 

y formación adecuada a todos los participantes. 
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