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DIRECCIÓN Y CONTROL DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE ENFERMERÍA 

Para comenzar con este amplio tema tenemos que conocer el significado de dirección, es la 

aplicación de los conocimientos en la toma de decisiones; para la discusión de este papel se 

debe saber cómo es el comportamiento de la gente, como individuo y como grupo. De manera 

apropiada para alcanzar los objetivos de una organización. La responsabilidad más importante 

del administrador es la toma de decisiones. Con frecuencia se dice que las decisiones son el 

motor de los negocios y en efecto de la adecuada selección de alternativas depende en gran 

parte el éxito de cualquier organización. Cuando se habla de dirección administrativa muchos 

creerán que es fácil de dominar, pero en realidad conlleva un gran esfuerzo y pasos que se 

deben seguir para lograrlo. La Dirección será eficiente en cuanto se encamine hacia el logro 

de los objetivos generales de la empresa, y estos sólo podrán alcanzarse si los subordinados 

se interesan en ellos, lo que se facilitará si sus objetivos individuales son satisfechos al 

conseguir las metas de la organización y si estas no se contraponen a su autorrealización. La 

importancia pone en marcha todos los lineamientos establecidos durante la planeación y la 

organización. A través de ella se logran las formas de conducta más deseables en los 

miembros de la estructura organizacional. La dirección eficientemente es determinante en la 

moral de los empleados y, consecuentemente, en la productividad. Su calidad se refleja en el 

logro de los objetivos, la implementaron de métodos de organización, y en la eficacia de los 

sistemas de control. A través de ella se establece la comunicación necesaria para que la 

organización funcione. Motivación es la disposición de emplear grandes niveles de esfuerzo 

para alcanzar las metas de la organización a condición de que la capacidad del esfuerzo 

satisfaga alguna necesidad individual. La motivación es la labor más importante de la dirección, 

a la vez que la más compleja, pues a través de ella se logra la ejecución del trabajo tendiente 

a la obtención de los objetivos, de acuerdo con los estándares o patrones esperados. 

Liderazgo es la capacidad para coordinar un grupo y motivarle para que consiga los objetivos 

de la organización, del líder, del grupo y de los miembros del grupo. El liderazgo es el proceso 

de influir en otros y apoyarlos para que trabajen con entusiasmo en el logro de objetivos 

comunes. Se entiende como la capacidad de tomar la iniciativa, gestionar, convocar, 

promover, incentivar, motivar y evaluar a un grupo o equipo. “El liderazgo es algo innato: se 

nace líder.” Los rasgos, la personalidad, las características físicas o intelectuales, distinguen 

a los líderes de los que no lo son. Uno de los temas que más le preocupa a los directivos y a 

la alta gerencia es la consecución de personal idóneo y capaz de manejar sus empresas, 



encontrar personas confiables y que tengan un buen manejo de las estructuras administrativas 

es bastante complicado.  

LA SUPERVISIÓN EN ENFERMERÍA: CONCEPTOS, FUNCIONES Y 

ACTIVIDADES 

 

La palabra supervisión es una función básica de relevante importancia; la palabra supervisar 

deriva del latín súper, que significa sobre, mirar sobre, examinar en detalle, observar el proceso 

del trabajo y a los trabajadores durante su ejecución o acción. De acuerdo al aumento de los 

requerimientos de servicios de salud, surge la necesidad de asignar la función de Supervisión 

con el propósito principal de garantizar una atención con calidad y calidez que refleje los 

cuidados de enfermería en las fases de prevención, curación y rehabilitación a toda la 

población que demanda servicios de salud; así como, promover el trabajo en equipo y 

desarrollar la eficiencia del personal para lograr la máxima productividad estableciendo 

relación de asesoría, apoyo-coordinación con el personal de enfermería y otras disciplinas. La 

supervisión está basada en conocimientos técnicos científicos con la aplicación del proceso 

administrativo en todas sus etapas, apoyándose en valores éticos, morales y espirituales para 

fortalecer su función. La persona que ejerce este rol es el eslabón entre la dirección y el 

personal operativo con el fin de obtener la satisfacción plena en la atención oportuna del 

usuario, familia y comunidad. El perfil en Supervisión debe ir a la vanguardia con los avances 

tecnológicos debido al amplio ámbito de trabajo y su relación constante con los seres 

humanos, por lo que, debe contemplar los aspectos siguientes, Preparación Académica El 

personal que desempeña la función de supervisión debe poseer el grado de Licenciatura en 

Enfermería, lo que permite el fortalecimiento profesional, amplia capacidad reconocimiento y 

análisis; favoreciendo su accionar en la toma de decisiones; don de mando, lo que permite 

optar por mejores oportunidades para participar en cursos de especialización, así como, otros 

cargos y ascensos. Conocimientos Técnicos y Administrativos Para fundamentar el accionar 

en la asesoría y apoyo del personal asignado en la atención de enfermería que se proporciona 

a usuarios, se debe aplicar el proceso administrativo. Habilidades y destrezas la persona que 

ejerce supervisión debe poseer habilidades y destrezas para desarrollar la capacidad técnica 

y administrativa en beneficio del personal y usuarios. Cualidades personales es necesario 

poseer cualidades que reflejen que es la persona idónea para el cargo, lo que implica estar 

consciente de sus valores en relación con las demás personas del equipo de salud y el trabajo 

asignado.  

 



 

 

LIDERAZGO EN ENFERMERÍA: CONCEPTOS BÁSICOS, TEORÍA Y TIPOS 

Es aquel que es ejercido por una persona (jefe) dentro de una empresa que tiene la capacidad 

de comunicarse exitosamente con los empleados a la hora de realizar recomendaciones o 

sugerencias, creando un vínculo con los trabajadores y el objetivo de la empresa, por lo tanto, 

es reconocido por las personas como un líder dentro del ámbito laboral, su función principal 

es encargarse del perfecto funcionamiento en todas las áreas de la empresa para así obtener 

el éxito. El líder empresarial debe tener la capacidad de apaciguar las distintas personalidades 

de las personas que laboran en determinado sitio de trabajo, para el mejor desempeño de los 

mismo y por consiguiente la consecución de los objetivos, esto sin dejar de lado las emociones 

y sentimientos de dichos individuos, para eso el líder debe ser un ejemplo a seguir dentro de 

la empresa. El liderazgo empresarial puede clasificarse en transaccional y transformacional, 

el primero es el más riguroso, ya que está enfocado en los números, el proceso detallado de 

cada acción que se lleve a cabo y los ingresos, en cambio el transformacional, se enfoca más 

hacia el valor que se le debe dar a los trabajadores que laboran en la empresa. Para algunos 

el secreto está en conseguir el equilibrio entre ambos, lo que puede generar que la 

organización tenga un mayor crecimiento. Entre las características que debe tener un líder se 

encuentran, la capacidad de tomar buenas decisiones, ya que sobre él recae gran 

responsabilidad, el carisma a la hora de dirigirse hacia un empleado para que éste se 

desempeñe al máximo, disciplina, debe mostrar autoridad si la situación lo amerita, la 

organización es de vital importancia para liderar, ya que debe ordenar y administrar bien los 

recursos que hay en la empresa, debe tener también la visión de una persona emprendedora, 

debe ser creativo para diseñar y ejecutar ideas únicas que ayuden al desarrollo de la empresa, 

debe ser una persona con buen léxico para que al momento de expresar alguna idea, ésta 

llegue clara al receptor y sea ejecutada de manera efectiva, además de eso debe tener una 

buena presencia frente a los demás, la honestidad deber ser la característica más importante 

ya que tanto el empleador como los empleados depositan su confianza en él. Liderazgo natural 

es el líder natural es aquel que no está reconocido de forma oficial, pero que ejerce el rol de 

jefe o líder de un grupo sin que nadie lo cuestione. Hay personas que llevan lo de “ser líder” 

en los genes y durante el desarrollo de un proyecto o del trabajo del día a día se convierten 

casi sin darse cuenta en los líderes del equipo. Se trata de un tipo de liderazgo muy apreciado 

entre los miembros de un equipo de trabajo, ya que todos acaban siendo partícipes de las 



decisiones del “jefe” al que han elegido seguir voluntariamente. El liderazgo autocrático es la 

forma de liderazgo más extrema: un líder que tiene poder absoluto dentro del grupo.  

 

EVALUACIÓN DEL RENDIMIENTO DEL PERSONAL DE ENFERMERÍA: 

INSTRUMENTOS DE EVALUACIÓN.  

 

La evaluación del desempeño es un instrumento que se utiliza para comprobar el grado de 

cumplimiento de los objetivos propuestos a nivel individual. Este sistema permite una medición 

sistemática, objetiva e integral de la conducta profesional y el rendimiento o el logro de 

resultados lo que las personas son, hacen y logran. Es útil para determinar la existencia de 

problemas en cuanto se refiere a la integración de un empleado/a en la organización. Identifica 

los tipos de insuficiencias y problemas del personal evaluado, sus fortalezas, posibilidades, 

capacidades y los caracteriza. Es importante resaltar que se trata de un proceso sistemático y 

periódico, se establece de antemano lo que se va a evaluar y de qué manera se va a realizar 

y se limita a un periodo de tiempo, que normalmente es anual o semestral. Al sistematizar la 

evaluación se establecen unas normas estándar para todos los evaluadores de forma que 

disminuye el riesgo de que la evaluación esté influida por los prejuicios y las percepciones 

personales de éstos. Mediante la apropiada evaluación del personal se puede evaluar a los 

trabajadores a fin de que continúen trabajando en la empresa. Es importante porque permite 

el mejoramiento de las relaciones humanas entre superiores y subordinados. La evaluación 

de personal es una herramienta para mejorar los resultados de los recursos humanos de la 

empresa. Facilita la información básica para la investigación de los recursos humanos. 

Promueve el estímulo a la mayor productividad. Logra una estimación del potencial de 

desarrollo de los trabajadores. La valoración del desempeño es una herramienta al servicio de 

los sistemas de gestión de recursos humanos. Los resultados de la evaluación se pueden 

utilizar para desarrollar o mejorar otros programas. La Evaluación de Desempeño debe 

generar un ambiente en el que el empleado experimente ayuda para mejorar su desempeño 

al ejecutar un proceso y obtener un mejor resultado. No debe convertirse en una herramienta 

para calificarlo si el resultado es malo. Es importante hacer uso de medidores, (costo, calidad 

y oportunidad), puesto que si no los hay no será fácil cuantificar el desempeño. Si no los tiene, 

tendrá entonces que corregir y no prevenir, obteniendo resultados ineficientes. Lograr que la 

evaluación deje de ser un evento difícil y tedioso no es fácil, pero tampoco imposible. La clave 

para lograrlo es planear adecuadamente e involucrar con la información y formación adecuada 

a todos los participantes. 



 

 

 

FUENTES: 

 https://www.eoi.es/blogs/madeon/2013/03/11/evaluacion-del-desempeno-laboral/ 

 https://www.gestiopolis.com/la-direccion-dentro-la-administracion-de-empresas/ 

 http://enferlic.blogspot.com/2012/02/funciones-y-actividades-de-la-enfermera.html 

 https://retos-directivos.eae.es/5-tipos-de-liderazgo-empresarial-que-clase-de-jefe-

eres/ 
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