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Se realiza el siguiente ensayo del tema dirección y control de los servicios de enfermería y 

sus subtemas ya que se hablará de la importancia que cada uno de ellos tiene. Comenzare 

por darles a conocer su objetivo: nos dice que analizara y se aplicaran los conocimientos 

en la toma de decisiones, incluye la tarea de fincar los objetivos, alcanzarlos, determinación 

de la mejor manera de llevar a cabo el liderazgo y ocuparse de la manera de planeamiento 

e integración de todos los servicios de enfermería, en un todo unificado. 

3.1.- La dirección en los servicios de enfermería. 

Para comenzar con este amplio tema tenemos que conocer el significado de dirección, es 

la aplicación de los conocimientos en la toma de decisiones; para la discusión de este papel 

se debe saber cómo es el comportamiento de la gente, como individuo y como grupo. La 

Dirección será eficiente en cuanto se encamine hacia el logro de los objetivos generales de 

la empresa, y estos podrán alcanzarse si los subordinados se interesan en ellos, La 

dirección eficientemente es determinante en la moral de los empleados y, 

consecuentemente, en la productividad. La motivación es la labor más importante de la 

dirección, a la vez que la más compleja, pues a través de ella se logra la ejecución del 

trabajo tendiente a la obtención de los objetivos, de acuerdo con los estándares o patrones 

esperados. El estilo directivo, cuando los subordinados tengan poca habilidad para realizar 

la tarea. Otro es el estilo de orientado al logro, cuando los subordinados muestran mucha 

habilidad para realizar una tarea, además la madurez de los subordinados es la variable 

que define la situación. Liderazgo es la capacidad para coordinar un grupo y motivarle para 

que consiga los objetivos de la organización, del líder, del grupo y de los miembros del 

grupo. El liderazgo es el proceso de influir en otros y apoyarlos para que trabajen con 

entusiasmo en el logro de objetivos comunes. Se entiende como la capacidad de tomar la 

iniciativa, gestionar, convocar, promover, incentivar, motivar y evaluar a un grupo o equipo. 

“El liderazgo es algo innato: se nace líder.” La dirección: Es la aplicación de los 

conocimientos en la toma de decisiones; para la discusión de este papel se debe saber 

cómo es el comportamiento de la gente, como individuo y como grupo. La comunicación es 

el proceso mediante el cual el emisor y el receptor establecen una conexión en un momento 

y espacio determinados para transmitir, intercambiar o compartir ideas, información o 

significados que son comprensibles para ambos. 

3.1.1.- La supervisión en enfermería: conceptos, funciones y actividades.  

La palabra supervisión es una función básica de relevante importancia; la palabra 

supervisar deriva del latín SUPER, que significa sobre, mirar sobre, examinar en detalle, 



observar el proceso del trabajo y a los trabajadores durante su ejecución o acción. La 

supervisión está basada en conocimientos técnicos - científicos con la aplicación del 

proceso administrativo en todas sus etapas, apoyándose en valores éticos, morales y 

espirituales para fortalecer su función. ASPECTOS DEL PERFIL El perfil en Supervisión 

debe ir a la vanguardia con los avances tecnológicos debido al amplio ámbito de trabajo y 

su relación constante con los seres humanos, por lo que, debe contemplar los aspectos 

siguientes: 

Preparación Académica 

Conocimientos Técnicos y Administrativos 

Habilidades y Destrezas 

Cualidades Personales 

FUNCIÓN ADMINISTRATIVA 

Cada una de las etapas del proceso administrativo, (planificación, organización, dirección y 

control) requiere de una serie de acciones para su aplicación, de tal modo que la fusión de 

ellas genera un desempeño armónico y estable hacia el logro del objetivo que es asegurar 

el cuidado de enfermería de calidad, con calidez y libre de riesgo. 

FUNCIÓN TÉCNICA 

La función técnica está relacionada al conjunto de conocimientos y destrezas para aplicar 

los métodos, procesos y procedimientos; haciendo uso de técnicas específicas que 

permiten proporcionar al usuario un cuidado integral con calidad y calidez. 

FUNCIÓN EDUCATIVA 

Para fortalecer los conocimientos y potencialidades del personal, orientando hacia la mejor 

ejecución del cuidado de enfermería. 

 

FUNCIÓN INVESTIGATIVA  

Esta función está relacionada con la programación y ejecución de estudios de investigación 

en enfermería de acuerdo, a necesidades identificadas que contribuyan a mejorar la calidad 

de atención y desarrollo del personal. 

SUPERVISIÓN DIRECTA  

Es el método en el que existe contacto directo con el personal supervisado y supervisor; se 

realiza a través de diferentes técnicas y procedimientos. 

SUPERVISIÓN INDIRECTA 

Es el método en el que no existe contacto personal con el supervisado; se realiza a través 

de instrumentos. 



CLASIFICACIÓN  

Los tipos de Supervisión son una combinación de diferentes tareas y conductas de relación 

utilizadas para influir en los demás, con el fin de lograr metas. 

Supervisión Democrática o Participativa  

Consulta a sus subordinados respecto a acciones o decisiones probables y alienta a su 

participación. Este tipo de supervisión va desde la persona que no emprende ninguna 

acción sin la participación de sus subordinados hasta aquella otra que toma decisiones por 

si sola. 

Supervisión Autocrática Impone y espera cumplimiento, es dogmatico, conduce por medio 

de la capacidad de retener u otorgar premios y castigos. Supervisión Integrante Es la 

supervisión que toma en cuenta factores como los seguidores, la situación está orientada 

hacia las tareas y las personas, es la más apropiada porque integra todos los estilos de 

liderazgo. 

3.1.2.- Liderazgo en enfermería: conceptos básicos, teoría y tipos.  

Es aquel que es ejercido por una persona (jefe) dentro de una empresa que tiene la 

capacidad de comunicarse exitosamente con los empleados a la hora de realizar 

recomendaciones o sugerencias, creando un vínculo con los trabajadores y el objetivo de 

la empresa. El líder empresarial debe tener la capacidad de apaciguar las distintas 

personalidades de las personas que laboran en determinado sitio de trabajo, El liderazgo 

empresarial puede clasificarse en transaccional y transformacional, el primero es el más 

riguroso, ya que está enfocado en los números, el proceso detallado de cada acción que se 

lleve a cabo y los ingresos. 

Tipos de liderazgo empresarial  

Como bien sabes, hay muchos tipos de líderes que se diferencian unos de otros por una 

serie de peculiaridades muy diferentes. Por supuesto, también hay estilos de liderazgo que 

mezclan las características de los distintos tipos de liderazgo. 

Liderazgo natural  

El líder natural es aquel que no está reconocido de forma oficial, pero que ejerce el rol de 

jefe o líder de un grupo sin que nadie lo cuestione. Hay personas que llevan lo de “ser líder” 

en los genes y durante el desarrollo de un proyecto o del trabajo del día a día se convierten 

casi sin darse cuenta en los líderes del equipo. 

Liderazgo autocrático  



El liderazgo autocrático es la forma de liderazgo más extrema: un líder que tiene poder 

absoluto dentro del grupo. La comunicación asertiva no existe y los miembros del equipo 

se limitan a cumplir órdenes y no sienten libertad ni siquiera para plantear sugerencias o 

estrategias diferentes a la marcada por el líder. 

Liderazgo carismático  

Dentro de los tipos de líderes, el jefe carismático es de los más comunes, conocidos y 

reconocidos. Este tipo de liderazgo empresarial basa su éxito en que el líder genera 

sentimientos y sensaciones positivas entre el resto de miembros del equipo. 

3.2.- El control de los servicios de enfermería.  

 CONCEPTO: Apreciar el resultado de ejecutar los planes en relación con los objetivos 

previamente establecidos, conociendo las causas de las posibles desviaciones y las 

medidas oportunas para su corrección.  

CARACTERISTICAS: Oportunidad. Debe manifestarse inmediatamente, El control será útil 

en tanto proporcione información en el momento adecuado. Es fundamental que los datos 

o informes de los controles sean accesibles para las personas a las que van a ser dirigidos. 

Control de recursos humanos.  

- Principio de la armonía de planes - Deben señalar con claridad los sistemas y técnicas de 

control a utilizar, así como el progreso entre acciones.  

Listas de verificación:  

Listado donde se describe el procedimiento realizado, quien lo realizo, si se siguieron las 

técnicas correctas, etc. Y también incluye la firma del paciente para autorización del 

procedimiento. El control es la última de las funciones administrativas y la que cierra el ciclo 

del proceso administrativo. Permite conocer los resultados de la ejecución en relación con 

el plan inicial. Con controles adecuados, es posible determinar medidas correctivas o 

cambios necesarios para lograr los objetivos. 

3.2.2.- Evaluación del rendimiento del personal de enfermería: instrumentos de 

evaluación.  

La evaluación del desempeño es un instrumento que se utiliza para comprobar el grado de 

cumplimiento de los objetivos propuestos a nivel individual. Este sistema permite una 

medición sistemática, objetiva e integral de la conducta profesional y el rendimiento o el 

logro de resultados. Es importante resaltar que se trata de un proceso sistemático y 

periódico, se establece de antemano lo que se va a evaluar y de qué manera se va a realizar 

y se limita a un periodo de tiempo, que normalmente es anual o semestral. La evaluación 



de personal es una herramienta para mejorar los resultados de los recursos humanos de la 

empresa.  

Facilita la información básica para la investigación de los recursos humanos. Promueve el 

estímulo a la mayor productividad. La valoración del desempeño es una herramienta al 

servicio de los sistemas de gestión de recursos humanos. La Evaluación de Desempeño 

debe generar un ambiente en el que el empleado experimente ayuda para mejorar su 

desempeño al ejecutar un proceso y obtener un mejor resultado. Lograr que la evaluación 

deje de ser un evento difícil y tedioso no es fácil, pero tampoco imposible. La clave para 

lograrlo es planear adecuadamente e involucrar con la información y formación adecuada 

a todos los participantes. 

 

 

 
 

 


