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LA ORGANIZACIÓN DE 

LOS SERVICIOS DE 

ENFERMERIA 

ESTRUCTURA FORMAL 

DEL DEPARTAMENTO DE 

ENFERMERIA 

NIVELES JERARQUICOS 

Alcanzar ciertas 

metas y objetivos. 

Organización 

de empresas 
El ámbito 

empresarial 

Departamento de enfermería: 

Parte integrante de una institución 

médica, sanitaria o asistencial, 

que presta un servicio 

Creadas por el 

estado para 

tareas sociales 

Organización 

Red de recursos 

Organizaciones 

gubernamentales 

Filosofía: proporcionar atención 

de calidad sin considerar raza, 

religión, sexo o nivel 

socioeconómico  

Agrupaciones 

ciudadanas 

Visión: satisfacer al 

cliente y comunidad 

Cubrir alguna 

necesidad social 

Colabora con la administración 

médica y hospitalaria en la 

dirección del hospital 

Misión: prestar servicios 

basados en las ciencias 

del cuidado humano 

Funciones 

administrativas 

Normas éticas: preservar la 

vida, ser profesional y 

guardar secreto profesional 

Planificar, 

organizar, dirigir 

y controlar los 

procesos, 

evaluar los 

servicios 

Característica

s 

Prestar 

servicios 24 

horas los 365 

dias del año e 

integrar 

acciones del 

equipo para 

ser dadas al 

paciente 

Nivel directivo 

Desde el 

superior hasta 

el menor cargo 

Distribución de las 

responsabilidades Departamento 

de liderazgo 

Liderazgo directivo: 

inicia la acción y 

distribuye el trabajo 

Liderazgo de 

equipo: democrático 

Nivel ejecutivo 
Nivel operativo 

Tomar las 

decisiones 

Encargado del 

funcionamiento 

administrativo 

Operación 

directa de lo que 

se hace en la 

empresa 


