
 

 

MAPA CONCEPTUAL: LA ORGANIZACIÓN DE LOS SERVICIOS DE ENFERMERIA.  

ADMINISTRACIÓN Y EVALUACIÓN DE LOS SERVICIOS DE ENFERMERÍA 

LIC. EDGAR JAVIER MORALES RAMÍREZ  

 

PRESENTA EL ALUMNO: 

GUSTAVO MAZARIEGOS ALVARADO 

 

GRUPO, SEMESTRE Y MODALIDAD: 

9no, cuatrimestre “B” enfermería semiescolarisado. 

 

 

 

 

 

Frontera Comalapa, Chiapas a 15 de mayo del 2020. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LA ORGANIZACIÓN DE LOS 

SERVICIOS DE ENFERMERÍA  

ESTRUCTURA FORMAL DEL 

DEPARTAMENTO DE ENFERMERÍA  

CONTROL DE 

ENFERMERIA 

Parte integrante de una institución médica, 

sanitaria o asistencial, que presta un servicio 

de enfermería eficiente, eficaz y oportuno al 

paciente, familia y comunidad. 

 

 DEPARTAMENTO 

DE ENFERMERIA 

FUNCIONES 

ADMINISTRATIVAS 

CARACTERISTICAS 

UBICACIÓN 

FISICA 

El Departamento de Enfermería colabora con la 

administración médica y hospitalaria en la 

dirección del hospital, determina y dirige sus 

propias funciones, trabaja conjuntamente con 

otros departamentos del hospital para mejorar la 

calidad de atención integral a los usuarios. 

Departamento de Enfermería evaluar los 

servicios de enfermería a través de 

indicadores de calidad de la atención, 

eficacia y productividad que permitan 

detectar áreas de oportunidad e 

instrumentar procesos de mejora continua. 

Prestar servicio las 24 horas de los 365 días 

del año. Concentrar al personal que 
representa la mayoría del total. Por sus 

funciones, se requieren más enfermeras (o) 

que cualquier otro tipo de profesionales de la 

salud. Integrar las acciones del equipo de salud 

para ser proporcionadas al paciente. 

 

Por lo que se refiere a la planta física, en el 

área administrativa del Departamento de 

Enfermería se debe contar con oficinas para:  

Líder de Enfermeras.  Sub líder de Enfermeras. 

Supervisoras. Subjefe de Enseñanza. 

Es el área donde se organizan las acciones de Enfermería y 

que se encuentra en todos los servicios de hospitalización, 

debe tener la sig. Distribución, Zona de Operación, Cuarto 

de Medicamentos, Cuarto de Tratamientos Especiales, 

Zona de Almacén, Sala de Estudio, Sala de Ropería 

ATENCION DE 

ENFERMERIA 

 
Las teorías de Enfermería son nuestro marco conceptual para prestar el 

servicio con calidad. Sea cual sea la orientación de la práctica de 

Enfermería. Teoría de Patrones funcionales Teoría de Virginia Avenel 

Henderson Teoría del auto cuidado. Teoría del Cuidado Transcultural. 

Para brindar la atención de enfermería se utilizan los siguientes sistemas: 

Sistema de trabajo por paciente, Sistema de trabajo por funciones, 

Sistema de trabajo en equipo. 

 Teoría del gran hombre. 

 Teoría del carisma. 

 Teoría de los rasgos. 

 Teoría de poder y autoridad. 

 

Se divide 

es 
es 

estructura 

Una organización es un sistema diseñado 

para alcanzar ciertas metas y objetivos. Estos 

sistemas pueden, a su vez, estar conformados 

por otros subsistemas relacionados que 

cumplen funciones específicas. 

SISTEMAS DE TRABAJO 

 

LIDERAZGO EN ENFERMERIA 



 

 

 


