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Evaluación del 

rendimiento del 

personal de 

enfermería: 

instrumentos de 

evaluación 

La evaluación del desempeño es 

un instrumento que se utiliza 

para comprobar el grado de 

cumplimiento de los objetivos 

propuestos a nivel individual. 

¿QUÉ SE EVALÚA? 

FACTORES QUE 

GENERALMENTE 

SE EVALÚAN 

Este sistema permite una medición 

sistemática, objetiva e integral de la 

conducta profesional y el rendimiento 

o el logro de resultados (lo que las 

personas son, hacen y logran). 

Las cualidades del sujeto (personalidad y comportamiento) 

conocimiento del trabajo 

Identifica los tipos de 

insuficiencias y problemas del 

personal evaluado, sus 

fortalezas, posibilidades, 

capacidades y los caracteriza. 

La evaluación de personal es 

una herramienta para mejorar 

los resultados de los recursos 

humanos de la empresa. 

Facilita la información básica para 

la investigación de los recursos 

humanos. Promueve el estímulo a 

la mayor productividad. 

Contribución del sujeto al objetivo o trabajo encomendado. 

Potencial de desarrollo 

calidad del trabajo 

relaciones con las personas 

estabilidad emotiva 

capacidad de síntesis 

capacidad analítica 

No debe 

convertirse en una 

herramienta para 

calificarlo si el 

resultado es malo 

La Evaluación de Desempeño debe 

generar un ambiente en el que el 

empleado experimente ayuda para 

mejorar su desempeño al ejecutar un 

proceso y obtener un mejor resultado. 

La clave para lograrlo es 

planear adecuadamente e 

involucrar con la información y 

formación adecuada a todos 

los participantes. 



 

 

 

 

 

 

 

 

  


