
 

 

 

 

 

MAPA CONCEPTUAL: ORGANIZACIÓN DE LOS SERVICIOS DE ENFERMERÍA, ESTRUCTURA FORMAL DEL 

DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA Y NIVELES JERÁRQUICOS 

MATERIA:ADMINISTRACION Y EVALUACION DE LOS SERICIOS DE  ENFERMERIA. 

LIC.EDGAR JAVIER MORALES. 

 

 

PRESENTA EL ALUMNO: 

EYMI DARLENI ROBLERO GUZMAN 

 

GRUPO, SEMESTRE y MODALIDAD: 

9no. Cuatrimestre “B” enfermería semi escolarizado 

 

 

Frontera Comalapa, Chiapas a 13 de junio del 2020. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

Administración y Evaluación de los Servicios de Enfermería 

La organización de los 

servicios de enfermería 

Ciertas metas 

y objetivos 

Es un sistema de  

Personas, tareas 

y administración 

Grupo social 

Normas 
Funcionan mediante 

Con una red de recursos 

Necesario 

que cuenten 

Organizaciones sociales 

Las agrupaciones ciudadanas  

ONG´s (Organizaciones 

No Gubernamentales 

En caso 

el bienestar del ser humano 

Pretende conseguir 

Gobierno y fondos públicos 

Gobierno de estado 

Referencia a la estructura 

organizativa 

Gestionan los recursos y 

procesos 

Organización de empresas 

Estudia la forma 

Estructura formal del departamento de 

enfermería 

Responsable  de la 

administración 

Departamento 

Información y formación 

de profesionales 

Fuente de 

Administración médica y 

hospitalaria 

Colabora con 

Proporcionar servicios 

Misión Visión: 

Ser el líder en atención 

Filosofía y norma ética 

Planificar, organizar, dirigir 

y controlar los procesos 

Función administrativa 

Atención, eficacia y 

productividad 

Evaluar atreves 

Prestar servicio las 24 

horas de los 365 días 

del año 

Características 

Coordinar las acciones y 

cuidado responsable. 

Área administrativa 

Objetivos. 

Ubicación física 

Control 

Atención 

Sistema de trabajo 

Liderazgo 

Liderazgo en equipo  Directivo 

 

Niveles jerárquicos 

Al correcto funcionamiento 

Ayuda 

Orden de algunos elementos Niveles de jerarquía 

Jerarquía Hacemos  referencia 

Organigrama de una empresa o institución 

Representado 

Una pirámide u organigrama lineal. 

Se representa 

Nivel directivo 

Nivel ejecutivo 

Nivel operativo. 

Tres niveles 


