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Organización de los servicios 

de enfermería 

Es un sistema diseñado 

para alcanzar ciertas 

metas y objetivos 

Su función es: 

Que son 

Es la estructura organizativa 

que tiene la responsabilidad 

de la administración de 

enfermería en todos los 

niveles. 

Estructura formal del 

departamento de 

enfermería  

Son 

Para 

Son 

Hace 

Niveles jerárquicos 

Ayudan al correcto 

funcionamiento de esta 

distribuyendo la 

responsabilidad para lograr 

más eficacia  

Mediante normas, que 

han sido establecidas 

para el para el 

cumplimento de los 

propósitos. 

Es fundamental que: 

Agrupaciones 

ciudadanas 

Creadas para 

cubrir alguna 

necesidad social 

Cuenten con 

una red de 

recursos. 

Denominadas 

organizaciones 

civiles 

Organización 

de empresa 

Referencia a la 

estructura 

organizativa del 

trabajo  

Organizaciones 

gubernamentales 

Creadas por el 

estado 

Desarrollar 

tareas sociales 

Misión 

Tiene como 

propósito 

proporcionar 

servicios en el 

cuidado humano 

Normas éticas 

Guardar siempre el 

secreto profesional 

y no divulgar   

información  

 
Características 

Prestar servicios las 

24 horas de los 365 

días del año 

Visión  

Ser el líder en 

atención del 

paciente  

Funciones 

administrativas 

-Planificar                 

-organizar                             

-dirigir                         

-controlar 

Objetivo 

Proporcionar atención 

que permita la toma de 

decisiones constante 

de acuerdo a la 

valoración 

División jerárquica 

Permite que las 

diferentes 

responsabilidades para 

el correcto 

funcionamiento de una 

empresa se dividan  

La división 

Permite establecer 

las 

responsabilidades  

propias de cada 

cargo. 

Se representa 

Desde el superior 

siendo este el 

dueño, presidente o 

gerente general 

La jerarquía está 

conformada por tres 

niveles que son: 

Nivel directivo 

Nivel ejecutivo  

Nivel operativo 


