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INTRODUCCION

Por medio del presente ensayo se explicara la importancia y el significado que tiene la
direccién en los servicios de enfermeria y cuales son los pasos para poder lograrlo, de igual
manera conocer por qué todo necesita ser administrado, para ello esta la supervision de
enfermeria el cual debemos de conocer principalmente su concepto, funciones y las

actividades que se trabajan en ellas.

Es importante conocer la importancia que tiene el liderazgo en la enfermeria, ya que
también es un proceso en donde trabajamos la planificacion y organizacién para brindar un

buen servicio y obtener buenos resultados.

Por ello analizare también el control y evaluacién del rendimiento del personal de

enfermeria.




DIRECCION EN LOS SERVICIOS DE ENFERMERIA.

Para iniciar la direccion, es la aplicacién de los conocimientos en la toma de decisiones,
para la discusion de este papel se debe saber cémo es el comportamiento de la gente,
como individuo y como grupo, de una manera apropiada en donde se pueda alcanzar los
objetivos de una organizacion. En cuanto a la responsabilidad mas importante del
administrador es la toma de decisiones. Con frecuencia se dice que las decisiones son el
motor de los negocios y en efecto de la adecuada seleccion de alternativas depende en
gran parte el éxito de cualquier organizacion. VEnN todo caso la Direccion sera eficiente en
cuanto se encamine hacia el logro de los objetivos generales de la empresa, y estos sélo
podran alcanzarse si los subordinados se interesan en ellos, lo que se facilitara si sus
objetivos individuales son satisfechos al conseguir las metas de la organizacion y si estas

no se contraponen a su autorrealizacion.

Por ello la motivacion es la labor mas importante de la direccién, a la vez que la mas
compleja, pues a través de ella se logra la ejecucién del trabajo tendiente a la obtencién de
los objetivos, de acuerdo con los estandares o patrones esperados. Multiples son las teorias
gque existen en relacion con la motivacion, pero todas pueden agruparse en dos grandes
tendencias, como lo son las teorias de contenido, las teorias de aprendizaje y la del enfoque
externo. Se encuentran también los tipos de teorias que han sido de gran trascendencia en
la explicacion de la conducta organizacional, en estos encontramos los estilos de direccion
y estilo Autocratico, esto hace que el jefe imponga las normas y sus criterios, sin consultar
con sus subordinados. Es el jefe quien disefia, planifica y asigna el trabajo. El grado de
autoridad es muy elevado y suele generar ambientes de trabajo tensos. A diferencia del
estilo Paternalista, establece una actitud protectora con los subordinados, interesandose
por sus problemas. En este caso la comunicacion es muy importante ya que es el proceso
mediante el cual el emisor y el receptor establecen una conexiébn en un momento y espacio
determinados para transmitir, intercambiar o compartir ideas, informacion o significados que
son comprensibles para ambos, por lo tanto, la comunicacion es de suma importancia para
el ser humano, puesto que a traves de ésta logra establecer relaciones interpersonales, las

cuales son la base del buen funcionamiento de una organizacion.




De esta manera también se encuentra la supervision en enfermeria, sus conceptos,
funciones y actividades. En términos generales supervision es una funcién bésica de
relevante importancia que significa sobre, mirar sobre, examinar en detalle, observar el
proceso del trabajo y a los trabajadores durante su ejecucion o accioén. La supervision esta
basada en conocimientos técnicos - cientificos con la aplicacién del proceso administrativo
en todas sus etapas, apoyandose en valores éticos, morales y espirituales para fortalecer
su funcién. La persona que ejerce este rol es el eslabon entre la direccion y el personal
operativo con el fin de obtener la satisfaccion plena en la atencién oportuna del usuario,
familia y comunidad. El propésito principal es garantizar una atencién con calidad y calidez
que refleje los cuidados de enfermeria en las fases de prevencién, curacion y rehabilitacion

a toda la poblacién que demanda servicios de salud

Posteriormente el perfil de Supervision debe ir a la vanguardia con los avances tecnoldgicos
debido al amplio @mbito de trabajo y su relacion constante con los seres humanos, por lo
que, debe contemplar algunos aspectos, preparacion académica, conocimientos técnicos y
administrativos, habilidades y destrezas y cualidades personales. Asimismo las funciones
estan relacionadas a la administracion, técnica, educativa, investigativa, por lo tanto los

métodos de la supervision son directas e indirectas.

En cuanto La supervision en enfermeria es una de las funciones principales de gestion,
liderazgo, direccién y control que realiza la enfermera para mejorar las condiciones de
trabajo y garantizar una atencion de calidad. Dentro del rol la enfermera tiene esta funcion
y no la puede delegar a otra persona la cual Debe manifestarse inmediatamente, El control
sera (til en tanto proporcione informacion en el momento adecuado. Es fundamental que
los datos o informes de los controles sean accesibles para las personas a las que van a ser
dirigidos. Es necesario establecer medidas de control en ciertas areas de acuerdo con
criterios de valor estratégico. Accesibilidad. Ubicacién estratégica. Permite, evaluar
ejecuciones, a nivel genérico y especifico, determinando la accién correctiva necesaria.
Control por areas funcionales. Control de produccion. Busca incrementar la eficacia, reducir
costos y la uniformidad y mejora de calidad del producto. Se refiere a la evaluacion de la

eficacia de las funciones a través de las cuales se da a conocer un producto al consumidor.

Finalmente la evaluacion del rendimiento del personal de enfermeria hace que el

desempeiio sea un instrumento que se utiliza para comprobar el grado de cumplimiento de




los objetivos propuestos a nivel individual. Este sistema permite una medicion sistemética,
objetiva e integral de la conducta profesional y el rendimiento o el logro de resultados Es
atil para determinar la existencia de problemas en cuanto se refiere a la integracion de un
empleado en la organizacion. Identifica los tipos de insuficiencias y problemas del personal
evaluado, sus fortalezas, posibilidades, capacidades y los caracteriza. La evaluacion de
personal es una herramienta para mejorar los resultados de los recursos humanos de la
empresa. También facilita la informacion basica para la investigacion de los recursos

humanos. Promueve el estimulo a la mayor productividad.

Es importante destacar las cualidades del sujeto como lo es la personalidad y
comportamiento, Contribucion del sujeto al objetivo o trabajo encomendado. Potencial de
desarrollo. Para evaluar también cuenta con factores generales, conocimiento del trabajo,
calidad del trabajo, relaciones con las personas, estabilidad emotiva, capacidad de sintesis,

capacidad analitica




CONCLUSION

En conclusion la direccidén y control de los servicios de enfermeria nos ayuda para
tener una mejor organizacion de los servicio centrados en enfermeria priorizando
cada uno de sus enfoques, como el control de enfermeria que nos permite
organizarnos de una mejor manera para brindar un buen cuidado al individuo, familia

y comunidad que lo requiera y que garantice la prestacion de enfermeria de calidad.




