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Diagnóstico situacional y los instrumentos de la planeación aplicados a 

los servicios de enfermería 

Este tema es muy importante porque nos enseña el conocimiento  de las diversas 

problemáticas de una población objetivo, a partir de la identificación e interpretación de los 

factores y actores que determinan su situación, un análisis de sus perspectivas y una 

evaluación de la misma. 

Acá entiendo que en este tema aprendemos  a planear  y fijar metas para lo que  es muy 

importante, una persona u organización se fija alguna meta y qué debemos seguir   pasos 

a pasos debería seguir para llegar hasta ella. En este proceso, que puede tener una 

duración muy variable dependiendo del caso, se consideran diversas cuestiones, como 

ser los recursos con los que se cuenta y la influencia de situaciones externas. Toda 

planeación consta de distintas etapas, ya que es un proceso que supone tomar decisiones 

sucesivas. Es frecuente que la planificación se inicie con la identificación de un problema 

y continúe con el análisis de las diferentes opciones disponibles. El sujeto o la compañía 

deberá escoger la opción que le resulte más propicia para solucionar el problema en 

cuestión e iniciar la puesta en marcha de un plan. 

 Clasificar la planeación de distintas maneras, según las expectativas temporales, la 

amplitud y la especificidad. Veamos algunos ejemplos a continuación:  

 Planeación estratégica: la realizan los directivos de una empresa, para analizar 

factores internos y externos y su repercusión en los objetivos de la compañía. 

Suele trazarse a largo plazo, en general varios años, y consiste en el diseño 

detallado de su inserción en el mercado, de su comunicación con los medios y de 

sus campañas publicitarias.  

 Planeación táctica: suele relacionarse con la toma de decisiones a corto plazo, en 

general para sobrellevar una crisis inesperada. Cuando un producto vende menos 

de lo previsto, por ejemplo, es necesario actuar, sea bajando el precio o 

mejorando la oferta mediante la inclusión de accesorios o la elaboración de 

paquetes . Estas acciones deben estar de acuerdo con el plan estratégico que se 

trazó en un principio. 

 Planeación operativa: se refiere a la organización de los recursos y del personal 

de una compañía para la resolución de problemas. Es esencial para toda 

empresa, ya que traza el plan de acción y la relación que tendrán los distintos 

departamentos entre sí para el desarrollo de las tareas en un tiempo 

generalmente estipulado por el departamento directivo. En grupos de trabajo 



compuestos por un equipo y su líder, éste recibe proyectos y sus 

correspondientes fechas de entrega, y decide cómo se procederá, qué integrante 

se ocupará de cada tarea, etcétera. 

 Planeación normativa: se trata de una serie de reglas y normas que se crean para 

el correcto funcionamiento de una empresa. Desde la vestimenta de los 

empleados, hasta los horarios de trabajo y de pausas, todo debe estar 

previamente establecido para asegurar que se trabaje de manera ordenada. 

 Planeación interactiva: es la más utilizada por empresas que ofrecen productos 

tecnológicos. Se basa en trazar soluciones a problemas en un futuro ideal, así 

como el camino para alcanzar dicho futuro. Cuando no se cuenta con las 

herramientas o la infraestructura necesaria para lograr ciertos objetivos, se analiza 

el accionar necesario para conseguir esos recursos. 

Instrumentos de la planeación aplicados a los servicios de enfermería. 

Este tema nos ensenas de la importancia que es aplicar las estrategias en los servicios de 

enfermería y también nos a  conocer que ay que hacer plan de trabajo para los planes o 

objetivo de largo plano mediano plazo y corto plazo para lograr lo planeado. Sirve para 

que las decisiones de los administradores  con  la finalidad hacer una buena  visión. La 

estrategia tiene en cuenta a los competidores y una estimación de la evolución del 

entorno organizacional en el futuro. La planeación es muy importante porque nos ayuda 

enfocar en la carrera y ser mejores en lo que planeamos  y tener una estrategia para 

lograr lo importante para el benéfico  La planificación es un proceso permanente y 

continuo  no se agota en ningún plan de acción, sino que se realiza continuamente en la 

empresa. La planificación está siempre orientada hacia el futuro la planificación se halla 

ligada a la previsión. La planificación busca la racionalidad en la toma de decisiones  al 

establecer esquemas  para el futuro, la planificación funciona como un medio orientador 

del proceso decisorio, que le da mayor racionalidad y disminuye la incertidumbre 

inherente en cualquier toma de decisión. La planificación busca seleccionar un curso de 

acción entre varias alternativas: la planificación constituye un curso de acción escogido 

entre varias alternativas de caminos potenciales. La planificación es sistemática la 

planificación debe tener en cuenta el sistema y subsistemas que lo conforman; debe 

abarcar la organización como totalidad. La planificación es repetitiva  incluye pasos o 

fases que se suceden. Es un proceso que forma parte de otro mayor  el proceso 

administrativo. La planificación es una técnica de asignación de recursos  tiene por fin la 

definición, el dimensionamiento y la asignación de los recursos humanos y no humanos 

de la empresa, según se haya estudiado y decidido con anterioridad. La planeación y la 

estrategia deben ser mejoradas y cambiadas a medida que la empresa adquiere más 

experiencia e información y a medida que el entorno se modifica. Es de fundamental 

importancia evaluar la forma en que los responsables de la planeación adquieren 

información sobre el desempeño de la empresa en diferentes áreas. El flujo de 

información debe ser fluido. También hay que tener en cuenta que la planeación es un 



proceso que se lleva a cabo, con diferentes matices, en casi todas las áreas (por ejemplo, 

un gerente de sucursal también realiza planeación) por lo tanto la información debe fluir 

horizontalmente y verticalmente. De este modo, cada una de las áreas de la empresa 

tendrá más posibilidades de encontrar aspectos para mejorar. 

Planeación es la acción y efecto de planear o planificar. Es el proceso y resultado de 
organizar una tarea simple o compleja teniendo en cuenta factores internos y externos 
orientados a la obtención uno o varios objetivos. También se utilizan conceptos similares 
como planeamiento o planificación. 
El concepto de planeación se utiliza en diversos ámbitos como en el mundo de la 
empresa, la política, la economía o la educación. 

Planeación estratégica 
La planeación estratégica es el análisis y formulación de planes a nivel estratégico de una 
organización para alcanzar unos objetivos. Planear o planificar una estrategia requiere de 
hacer un análisis del contexto y otros elementos como los recursos necesarios para 
alcanzar unas metas ya establecidas. 
 

https://www.significados.com/planeacion/ 

 

El diagnóstico de salud constituye una de las principales etapas en la planificación de los 

servicios de salud en una comunidad . Partiendo de esta premisa se puede decir que es 

importante tener en cuenta cuáles son los elementos demográficos, económicos, sociales 

y ambientales, entre otros para saber cómo es el proceso salud-enfermedad en el área de 

influencia de un centro de salud, hospital de segundo nivel de atención o centro de 

rehabilitación e inclusión social, como es el caso que nos ocupa. 

https://www.uv.mx/msp/files/2013/01/COLECCION-EDUCATIVA-12.pdf 

https://www.significados.com/planeacion/
https://www.uv.mx/msp/files/2013/01/COLECCION-EDUCATIVA-12.pdf

