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Evaluacion del
rendimiento del
personal de
enfermeria

—

Es una valoracidn
sistematica de la
actuacion de cada
persona en funcidn
de las actividades
que desempefia, las
metas y los
resultados que debe
alcanzar, las
competencias que
|ofrece y su potencial

de desarrollo.

N

Los que
evaldan

Métodos de
evaluacion

Se realiza

Forma de
Evaluacion

Objetivo —=

e

Proporcionar una
descripcion exacta y
confiable de la manera
en que el empleado
lleva a cabo el puesto.

Ventajas -

—
—

e

s

evaluacion.

——

p—

Tradicionales

Identifica los tipos de
insuficiencias y problemas del
personal evaluado, sus
fortalezas, posibilidades,
capacidades y los caracteriza.

——

S

m—

Autoevaluacian, el jefe, el
paciente, el equipo de
trabajo, comité de

p———

Escala de puntuacidn,
eleccion forzada,
verificacion de campo
incidentes criticos,
comparacién por pares.

L

Evaluacion participativa
por cbjetivos (eppo),

——

Evaluacion de desempefio
en el cual el empleado es
comparado con todos los
demas con el propdsito de
poner orden de valor.

——

—

Proceso mediante el cual los
gerentes superiores y
subordinados de una
organizacién identifican
conjuntamente sus objetivos.

Modernos  —== evaluacion 3607, —_—
psicoldgicas, métodos de
"‘ centros de evaluacién.
— s
—
i Anual o
semestral
S
~— Hojas de enfermeria, formatos de
indicadores, Observacion directa. Entrevista
Por — a profesionales y dirigentes. Entrevista a la
instrumentos poblacion. Autoevaluacion. Auditoria.
Perfiles del desempeiio.




CRUZADA NACIONAL POR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE SALUD
TRATO DIGNO POR ENFERMERIA

|| F1-TDE/02
FORMATO DE RECOLECCION DE DATOS

—©

SERVICIO O AREA QUE SE EVALUA:

ESPECIALIDADES MEDICAS ESPECIALIDADES QUIRURGICAS

E

INSTITUCION Periodo que evalda: del | | | | | | al | | | | | |
dia mes afio dia mes afo
JURISDICCION O DELEGACION: MUNICIPIO:
LOCALIDAD: Fecha de elaboracion | | | |
dia mes Afio
NOMBRE DE LA UNIDAD:
CLAVE DE LA UNIDAD
TURNO M \Y N JE AREA: RURAL URBANA

3. ¢éCudndo la 4. ¢La enfermera(o) le || 5. ¢La enfermera (o) 6. ¢La enfermera (o) 7. éLa enfermera(o) le 9. éLa enfermera (o) le || 10. ¢Hay continuidad 11. ¢Se siente

L dbaimmeEE) || 2 6 e enfermera(o) se explica sobre los se interesa porque procura ofrecerle las hace sentirse ensefia a usted 0 a su en los cuidados de satisfecho con el
: . Aq cuidados o Dentro de lo posible su condiciones 8. ¢La enfermera (o) lo || familiar de los Enfermeria las 24

Ne de saluda en forma enfermera (0) con dirige a usted lo - ) X segura(o) al 5 trato que le da la

NifmEede arhaie Actividades que le va estancia sea necesarias que 5 trata con respeto? cuidados que debe horas del dia? 5

P amable? usted? hace por su ) P atenderle? enfermera(o)?

caso g b arealizar? Guardan su intimidad Tener respecto a su
D agradable?
: y/o pudor? padecimiento?

Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No




Este formato es uno de los tantos instrumentos del cual nos ayudan a evaluar el desempefio del personal de enfermeria,
la dindmica es, encuestar al paciente respecto al trato del profesional hacia su persona, base a sus respuestas, se evalla
al profesional si el trato digno es de calidad o es necesario acudir a otras estrategias para llevarlo a cabo y realizar un

servicio de calidad.
La informacion del trabajo fue extraida de:
El proceso de enfermeria: instrumento para el cuidado pdf.

Evaluacion de la calidad de los servicios de enfermeria, comision interinstitucional de enfermeria pdf.



