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                                   M  V  N  JE          AREA:         RURAL    URBANA    

Nº de 

caso  Número de expediente  
1. ¿La enfermera(o) lo 

saluda en forma 

amable?  

2. ¿Se presenta la 

enfermera (o) con 

usted?  

3. ¿Cuándo la 

enfermera(o) se 

dirige a usted lo 

hace por su 

nombre?  

4. ¿La enfermera(o) le 
explica sobre los 

cuidados o  
Actividades que le va 

a realizar?  

5. ¿La enfermera (o) 
se interesa porque  

Dentro de lo posible su 

estancia sea 

agradable?  

6. ¿La enfermera (o) 
procura ofrecerle las 

condiciones  
necesarias que  

Guardan su intimidad 

y/o pudor?  

7. ¿La enfermera(o) le 

hace sentirse 

segura(o) al 

atenderle?  
8. ¿La enfermera (o) lo 

trata con respeto?  

9. ¿La enfermera (o) le 
enseña a usted o a su 
familiar de los  

cuidados que debe  
Tener respecto a su 

padecimiento?  

10. ¿Hay continuidad 
en los cuidados de  
Enfermería las 24 

horas del día?  

11. ¿Se siente 

satisfecho con el 

trato que le da la 

enfermera(o)?  

Si  No  Si  No  Si  No  Si  No  Si  No  Si  No  Si  No  Si  No  Si  No  Si  No  Si  No  

                                                

                                                

                                                

                                                

                                                

                                                

                                                

                                                

                                                

                                                

NOMBRE DE LA UNIDAD: 
CLAVE DE LA UNIDAD 

TURNO 



Este formato es uno de los tantos instrumentos del cual nos ayudan a evaluar el desempeño del personal de enfermería, 

la dinámica es, encuestar al paciente respecto al trato del profesional hacia su persona, base a sus respuestas, se evalúa 

al profesional si el trato digno es de calidad o es necesario acudir a otras  estrategias para llevarlo a cabo y realizar un 

servicio de calidad. 

La información del  trabajo fue extraída de:  

El proceso de enfermería: instrumento para el cuidado  pdf. 

Evaluación de la calidad de los servicios de enfermería,  comisión interinstitucional de enfermería pdf. 

                                      

 


