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INTRODUCCION 

 La estructura de la dirección de enfermería está diseñada y bien definida para precisar los 

puestos, las obligaciones y la responsabilidad de cada integrante; esto permite eliminar 

obstáculos, confusión a incertidumbre en la toma de decisiones y en la comunicación que 

apoyan los objetivos de la institución y del propio servicio de enfermería. Es la aplicación de 

los conocimientos en la toma de decisiones, incluye la tarea de fincar los objetivos, alcanzarlos, 

determinación de la mejor manera de llevar a cabo el liderazgo y ocuparse de la manera de 

planteamiento e integración de todos los sistemas, en un todo unificado. 

Dirigir implica mandar, influir y motivar a los empleados para que realicen tareas esenciales. 

La relación y el tiempo son fundamentales para las actividades de la dirección. De hecho, la 

dirección llega al fondo de las relaciones de los gerentes con cada una de las personas que 

trabajan con ellos. Los gerentes dirigen tratando de convencer a los demás de que se les unan 

para lograr del futuro.  

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



DESARROLLO 

La dirección en los servicios de enfermería. 

Para comenzar con este amplio tema tenemos que conocer el significado de dirección, es la 

aplicación de los conocimientos en la toma de decisiones; para la discusión de este papel se 

debe saber cómo es el comportamiento de la gente, como individuo y como grupo. La dirección 

eficientemente es determinante en la moral de los empleados y, consecuentemente, en la 

productividad. Su calidad se refleja en el logro de los objetivos, la implementaron de métodos 

de organización, y en la eficacia de los sistemas de control. A través de ella se establece la 

comunicación necesaria para que la organización funcione. Se mencionará alguna de ellas. 

Motivación: es la disposición de emplear grandes niveles de esfuerzo para alcanzar las metas 

de la organización a condiciones de que la capacidad del esfuerzo satisfaga alguna necesidad 

individual. La motivación es la labor más importante de la dirección, a la vez que la más 

compleja, pues a través de ella se logra la ejecución del trabajo tendiente a la obtención de los 

objetivos, de acuerdo con los estándares o patrones esperados. 

Estilo autocrático: el jefe impone las normas y sus criterios, sin consultar con sus subordinados. 

Es el jefe quien diseña, planifica y asigna el trabajo. El grado de autoridad es muy elevado y 

suele generar ambientes de trabajos tensos. 

Estilo paternalista: establece una actitud protectora con los subordinados, interesándose por 

sus problemas. No obstante, es el jefe el que toma las decisiones y ejerce la máxima autoridad. 

Estilo Laissez faire: el jefe no interviene en las decisiones, no motiva, no da instrucciones de 

trabajo, deja libertad de actuación a los empleados, los cuales realizan libremente su trabajo, 

tomando sus propias decisiones. 

Estilo democrático: el directivo mantiene un equilibrio entre autoridad (dando orientaciones y 

marcando pautas) contribuye a crear un clima agradable de trabajo, aunque no siempre es 

eficiente. 

Estilo burocrático: la organización establece una estructura jerárquica, con normas, pautas de 

actuación rígidas, de manera que todo se debe desarrollar conforme a las mismas. 

Estilo institucional: el directivo se adapta a la situación de trabajo. Es un buen comunicador, 

tolerante, con confianza en sus colaboradores que procura fomentar la participación y saber 

recompensar el trabajo realizado. 

Liderazgo y dirección, liderazgo es la capacidad para coordinar un grupo y motivarle para que 

consiga los objetivos de la organización, del líder, del grupo y de los miembros del grupo. El 

liderazgo es el proceso de influir en otros y apoyarlos para que trabajen con entusiasmo en el 

logro de objetivos comunes. 

 

 



 

La supervisión en enfermería: conceptos, funciones y actividades. 

La palabra supervisión es una función básica de relevante importancia; la palabra supervisar 

deriva del latín SUPER, que significa sobre, mirar sobre, examinar en detalle, observar el 

proceso del trabajo y a los trabajadores durante su ejecución o acción. La supervisión está 

basada en conocimientos técnicos - científicos con la aplicación del proceso administrativo en 

todas sus etapas, apoyándose en valores éticos, morales y espirituales para fortalecer su 

función. La persona que ejerce este rol es el eslabón entre la dirección y el personal operativo 

con el fin de obtener la satisfacción plena en la atención oportuna del usuario, familia y 

comunidad.   

Aspectos del perfil 

 El perfil en Supervisión debe ir a la vanguardia con los avances tecnológicos debido al amplio 

ámbito de trabajo y su relación constante con los seres humanos, por lo que, debe contemplar 

los aspectos siguientes:   

Preparación Académica   

El personal que desempeña la función de supervisión debe poseer el grado de Licenciatura en 

Enfermería, lo que permite el fortalecimiento profesional, amplia capacidad reconocimiento y 

análisis; favoreciendo su accionar en la toma de decisiones; don de mando, lo que permite 

optar por mejores oportunidades para participar en cursos de especialización, así como, otros 

cargos y ascensos.   

 Conocimientos Técnicos y Administrativos  

 Para fundamentar el accionar en la asesoría y apoyo del personal asignado en la atención de 

enfermería que se proporciona a usuarios, se debe aplicar el proceso administrativo, así como, 

contar con conocimientos en las diferentes áreas; tales como:  

 •    Medicina preventiva  •    Elementos de fisiopatología  •    Enfermería y salud   

 

Liderazgo en enfermería: conceptos básicos, teorías y tipos. 

Es aquel que es ejercido por una persona (jefe) dentro de una empresa que tiene la capacidad 

de comunicarse exitosamente con los empleados a la hora de realizar recomendaciones o 

sugerencias, creando un vínculo con los trabajadores y el objetivo de la empresa, por lo tanto 

es reconocido por las personas como un líder dentro del ámbito laboral, su función principal 

es encargarse del perfecto funcionamiento en todas las áreas de la empresa para así obtener 

el éxito. 

Tipos de liderazgo empresarial 



 Liderazgo natural 

 Liderazgo autocrático 

 Liderazgo carismático 

 Liderazgo democrático 

 Liderazgo "laissez-faire” 

 Liderazgo transformacional 

 

El control de los servicios de enfermería 

 CONCEPTO: Apreciar el resultado de ejecutar los planes en relación con los objetivos 

previamente establecidos, conociendo las causas de las posibles desviaciones y las medidas 

oportunas para su corrección.  

 CARACTERISTICAS: Oportunidad. Debe manifestarse inmediatamente, El control será útil 

en tanto proporcione información en el momento adecuado. Es fundamental que los datos o 

informes de los controles sean accesibles para las personas a las que van a ser dirigidos. Es 

necesario establecer medidas de control en ciertas áreas de acuerdo con criterios de valor 

estratégico. Accesibilidad. Ubicación estratégica. Permite, evaluar ejecuciones, a nivel 

genérico y especifico, determinando la acción correctiva necesaria. Control por áreas 

funcionales. Control de producción. Busca incrementar la eficacia, reducir costos y la 

uniformidad y mejora de calidad del producto. Se refiere a la evaluación de la eficacia de las 

funciones a través de las cuales se da a conocer un producto al consumidor.  

 

 

Evaluación del rendimiento del personal de enfermería: instrumentos de 

evaluación. 

 La evaluación del desempeño es un instrumento que se utiliza para comprobar el grado de 

cumplimiento de los objetivos propuestos a nivel individual. Este sistema permite una medición 

sistemática, objetiva e integral de la conducta profesional y el rendimiento o el logro de 

resultados (lo que las personas son, hacen y logran). Es útil para determinar la existencia de 

problemas en cuanto se refiere a la integración de un empleado/a en la organización. Identifica 

los tipos de insuficiencias y problemas del personal evaluado, sus fortalezas, posibilidades, 

capacidades y los caracteriza. 

Logra una estimación del potencial de desarrollo de los trabajadores.  

La valoración del desempeño es una herramienta al servicio de los sistemas de gestión de 

recursos humanos. Los resultados de la evaluación se pueden utilizar para desarrollar o 

mejorar otros programas.  



¿QUÉ SE EVALÚA? – Las cualidades del sujeto (personalidad y comportamiento) – 

Contribución del sujeto al objetivo o trabajo encomendado. – Potencial de desarrollo.  

FACTORES QUE GENERALMENTE SE EVALÚAN – conocimiento del trabajo – calidad del 

trabajo – relaciones con las personas – estabilidad emotiva – capacidad de síntesis – 

capacidad analítica  

La Evaluación de Desempeño debe generar un ambiente en el que el empleado experimente 

ayuda para mejorar su desempeño al ejecutar un proceso y obtener un mejor resultado. No 

debe convertirse en una herramienta para calificarlo si el resultado es malo. Es importante 

hacer uso de medidores, (costo, calidad y oportunidad), puesto que si no los hay no será fácil 

cuantificar el desempeño. Si no los tiene, tendrá entonces que corregir y no prevenir, 

obteniendo resultados ineficientes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

CONCLUCION 

El control es una función administrativa: es la fase del proceso administrativo que mide y 

evalúa el desempeño y toma la acción correctiva cuando se necesita. De este modelo, el 

control es un proceso esencialmente regulador. La aplicación del control a una unidad, 

elemento, proceso o sistema puede generar distintos beneficios y logros, sin embargo, su 

aplicación indistintamente del proceso que se quiera controlar es importante porque establece 

medidas para corregir las actividades, de forma que se alcancen los planes exitosamente. 

Para concluir este concepto de proceso administrativo, es muy importante recordar que es uno 

de los métodos más importantes para llevar a cabo los procesos que son planeación. 

organización, dirección y control ya que de acuerdo a su orden se lleva una excelente 

administración. Podemos reflejarnos en una empresa que tenga éxito, tanto en lo personal 

desarrollamos habilidades en saber llevar un proceso en nuestra vida diaria y tener un mejor 

futuro como estudiante. 
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