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Direccién y control de los servicios de enfermeria.

M r el desempe
Politicas de compensacion.
Es proporcionar una
descripcion exacta y Desicio de ubicaciones.
confiable de la manera en

que el se desarrolla.

Necesidades de

. capacitacion y desarrollo.
Permite Implantar nuevas

tecnicas y politicas de
compensacion. Planeaci desarrollo.

El jefe
_ . Los clientes
Evaluacion de desempefio

del personal de

enfermeria El empleado

Medio para obtener datos

€ lnformaCIon que puedan SN ara Ver como una persona se
registrarse, procesarce y desempefia en su puesto de su

canalizar. potencial de desarrollo.

Una apresiacion sistematica

De 360 grados.
Evaluacion de
campo

Metodos de
evaluacion.

Comparacion
de pares.

Incidentes criticos o
acontecimientos
notable.
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Basados a futuro.



http://scielo.sld.cu/pdf/ems/v20n1/ems04106.pdf
https://es.slideshare.net/YolandaMariaSiguasAstorga/evaluacion-de-desempeo-del-personal
https://www.ssaver.gob.mx/seic/files/2018/06/PECD11.pdf

Direccién y control de los servicios de enfermeria.

INSTRUMENTO DE EVALUACION

COD: PR35

VER: 02

Oral

PROGRAMA DE FORMACION: Técnico Laboral Auxdiar en Salud

NIVEL DE FORMACION: GRUPO: TODOS

MODULO DE FORMACION:

instituconales y normas de salud.

Atender y orientar a la persona en
relacion con sus necesidades y expectativas de acuerdo con politicas

CODIGO DE MODULO DE FORMACION:
20332810010204

UNIDAD DE APRENDIZAJE: Custodiar histona dinica en el proceso de prestacnén de servicios seglun normativa vigente.

__TIPO DE EVIDENCIA | CONOCIMIENTO | X | DESEMPENO

dabora y organiza historias cinicas segun lo téonico y nommativo

| _Ierobucto | [ ,
' CRITERIOS DE DESEMPENO: E! estudiantes conoce e identifica el ﬂgenoamlenoo de los formatos de histona cima,

 DURACION DE LA PRUEBA:

1

PREGUNTAS TIPO I, SELECCION MULTIPLE CON UNICA
RESPUESTA: Se&fiar eswdame favor leer cudadassamente «
enunciada y, despuds de analzario, escoger entre las opciones la
que corsidere carrecta en la hoja de respuasias,

1. a historia dinica se define como.

A. Un documerta donde se regstra los vaores a pagar por
preftacidn de senvicos de salud de una parsona y su grupo familiar.
8. Un documento privado obiigatario y sometido a reserva en el cud
% regstran las condidones de salud de una persona.

C. Un documento donde se verifica las dtas y demds compromisas
que tens un usuario en la prestacidn del servicio.

D. Documento donde se identifica las EPS y IPS de los dferentes
wuaios del sistema de saud en Cadombia.

2. Las historias clinicas se deben diligendiar de acuerdo a la
normatividad asi:

A. Con los Iapiceros que se requieran, con mandes y heramienmas
que establerca & profesonal.

B Con ganas, sorviente y cn & grupo familiar del pademe o
usuaria.

C. Con tomicas de limpieza, ayuda de profesionaes y con lapiceras
barradies.

D. En fama dara, kegble, sn tachones i enmendaduras y sn
sqlas.

3. Para que las historias clinicas cumplan su finalidad alli se
anota:

A. Los conacmientos de paciente, las enfermedades y su apaddad
de pago.

B Los aspectos denmificos, téonicas y evalucdn, con respacio a la
salud de padiente

C. Las conddmes del paciente, la fecha de aportes y & grado de
escolaridad.

D. Los nevios y vidos dd padente, su capacdad de pago y su
Grgo empresaial.

4. Teniendo en cuenta las historias clinicas que se entiende
por condiciones de salud.

A. La capacidad de sopartar 138 enfermedadeas.

B La forma como enfrenta las enfermedades.

C. Datas e infarmes acerca de las condiciones sociadles y demds que
naden en la salud de una persona.

D. Los datos que tene comerdalmente.

5. Quien es la persona encargada de diligendiar la historia
clinica.

A. Bl profesiona que presta el servicio de salud.
B. El grupo famiiar.

C. La encargada de realizar la dasifcacdn visuad
D. Las sutaridades pestinentes.

6. Las historias clinicas requieren tener documentos anexos
Yy estos sirven para.

A Rediza los dferentes paqos de las EPS y IPS del servicio.

B. Sustento legdl, ¥onico, dentifico y administrativo de las acdones
redizadas a cada padiente 0 WSuFiQ.

C. Determing la capacidad medica de usuaria.

D. Sustenta b capacdad del pago de grupo famiiar.

7. Es una de las principales normas que rigen las historias
clinicas en Colombia.

A. La resalucidn 1995 de 1993
B. Laley 41 de 1992

C. El decreto 45 de 2000

D. La ley 50 de 2001

8. Quien es el dueiio de las historias clinicas.

A Las autordades competentes
B. Los familiares de oS wsuaias
C. Las usuarios o pacdemes

D. El qabierno estans

9. Que tiempo deben guardarse las historias clinicas de
acuerdo las nomébs de esta.

A. Par 20 &as

B.Por 1 a0

C. por los dias de atencidn

D. Por & crtero del profesiona

10. Quienes tienen absceso a las historias clinicas.

A. Todas aquelias personas que & requieran

B. Los famiiares en cudquera de los mamentos requardos y de
acverdo a su riteria propia.

C. Todos los usuarios de sstema de la salud.

D. El paciente, las autaridades y los profesionaes de b salud

Instrumento de evaluaciéon de enfermeria. Relacionado con el conocimiento.

http://scielo.sld.cu/pdf/ems/v20n1/ems04106.pdf

https://es.slideshare.net/YolandaMariaSiguasAstorga/evaluacion-de-desempeo-del-personal

https://www.ssaver.gob.mx/seic/files/2018/06/PECD11.pdf



http://scielo.sld.cu/pdf/ems/v20n1/ems04106.pdf
https://es.slideshare.net/YolandaMariaSiguasAstorga/evaluacion-de-desempeo-del-personal
https://www.ssaver.gob.mx/seic/files/2018/06/PECD11.pdf

