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FUNCIONES DE LA ADMINISTRACIÓN Y 

ETAPAS DEL PROCESO ADMINISTRATIVO. 

¿Qué es? 

Etapas 

 

Funciones  

Consta de un conjunto de actividades 

que fluyen para alcanzar un fin.  

PLANIFICAR PLANEACIÓN 

Organizació

n  

 

 

Es el proceso que comienza con la visión donde 

se establecen los objetivos o las metas a 

alcanzar a corto, mediano y largo plazo. 

Es la primera que debe ejercer el cuerpo 

administrativo de una empresa. 

Planificar 

a 

estratégico 

 

Mapa estratégico 

 
Plan que contenga objetivamente las 

diferentes actividades futuras. 

Las fortalezas. Fijar los 

objetivos. 

Plan 

 

Le dan vida aquellos 

detalles que se han 

planificado dentro del 

proceso 

administrativo. 

 

Organizar 

 

 

Organización 

Mapa  

 

Define 

Mapa  

 

Implica 

Mapa  

 

Largo plazo.

lezas  

Abarca Toma en cuenta Su misión 

Estructura 

mejor 

cada 

actividad. 

 

Asigna los 

recursos que se 

necesitan para 

cumplir las 

actividades. 

 

Organizar adecuadamente los 

recursos personales y económicos. 

Diseña el organigrama de 

la organización. 

Responsabilidades y 

obligaciones. 
Dirección 

Es la fase de ejecución de lo coordinado 

donde se necesita un gerente que 

motive, comunique y supervise. 

¿Qué es? 

 

Mapa  

 



 
Dirección 

Es  

En la toma de decisiones 

usando modelos 

logísticos e intuitivos. 

La influencia, persuasión 

que se ejerce por medio 

del liderazgo. 

Busca  

Control 

Se basa  

Control 

La persona que ejerce el cargo de 

gerente debe tener la potestad de decidir 

y también una excelente inteligencia 

interpersonal. 

Medir los resultados obtenidos 

con la finalidad de mejorar lo que 

es necesario. 

Asegura que el proceso vuelva a 

comenzar des e una planeación 

más inteligente que la anterior.  

Avance Es 

La medición del desempeño 

de lo ejecutado. 

A nivel estratégico, nivel 

táctico y a nivel operativo. 

El proyecto ha llegado a su fase 

final cuando cumple su fase de 

control. 


