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EVALUACIÓN 

DEL 

RENDIMIENTO 

DEL PERSONAL 

DE 

ENFERMERÍA  

 Es un instrumento que se utiliza 

para comprobar el grado de 

cumplimiento de los objetivos 

propuestos a nivel individual. 

 

 Es útil para determinar la existencia 

de problemas en cuanto se refiere 

a la integración de un empleado/a 

en la organización. 

Este sistema permite una medición 

sistemática, objetiva e integral de 

la conducta profesional 

Evaluación del 

desempeño 

profesional 

  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

, 

   

Identifica los tipos de insuficiencias y 
problemas del personal evaluado, 
sus fortalezas, posibilidades, 
capacidades y los caracteriza.  
Es 

Se caracteriza porque tiene lugar en 

el contexto real de los servicios de 

salud y verifica el comportamiento 

del profesional en cuanto a: 

 Como organiza, retiene y utiliza los 
conocimientos adquiridos.  

 Como organiza e integra el sistema de 
habilidades en la práctica.  

 Cómo actúa y sé interrelaciona con los 
demás integrantes del grupo básico de 
trabajo o equipo de salud, el individuo, la 
familia y la comunidad. 

 

¿Qué es? 

¿Qué se 

evalúa? 

 La Evaluación de Desempeño debe 

generar un ambiente en el que el 

empleado experimente ayuda para 

mejorar su desempeño al ejecutar un 

proceso y obtener un mejor resultado.              

 Las cualidades del sujeto 

(personalidad y comportamiento)  

 Contribución del sujeto al objetivo o 

trabajo encomendado.  

 Potencial de desarrollo. 
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Objetivo general de 

la evaluación de 

desempeño  

Proporcionar una descripción exacta y 

confiable de la manera en que el 

empleado lleva a cabo su labor en su 

puesto  

Para lograr este objetivo el sistema 

debe de ser válido, practico, 

confiable, efectivo, aceptado y que 

tenga niveles de medición o 

estándares verificables  

Ventajas de la evaluación 

de desempeño  

 Mejorar el desempeño  

 Políticas de compensación  

 Decisiones de ubicación a área  

 Necesidades de capacitación y desarrollo  

 Planeación y desarrollo  de la carrera profesional  

Importancia de la evaluación 

de personal  

Permite implantar nuevas políticas de compensación, mejorar el 

desempeño y ayuda a tomar decisiones de ascenso y de analizar 

si es necesario volver a capacitar al personal y si existen 

problemas personales que afecten a la persona en el desempeño 

del cargo  
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EJEMPLOS DE 

INSTRUMENTOS 

DE EVALUACIÓN 

Evaluación del desempeño del 

Profesional de Enfermería del Servicio de 

Neonatología 

Observación a los 
profesionales de 
Enfermería en los Servicios 

de Neonatología 

 Lavado de manos  

 Alimentación del recién nacido  

 Baño del recién nacido  

 Cura del cordón umbilical 

 Cura del granulona  

Auditoría de Enfermería a los 
profesionales de enfermería en los 
Servicios de Neonatología 

 Organiza eficazmente el tiempo y realiza las 
actividades con prontitud 

 Trabaja con la historia clínica de manera adecuada 

 Identifica los problemas del neonato, basados en 
información recogida 

 Determina las prioridades asistenciales 

 Evalúa y registra la respuesta del neonato en la 
historia clínica de forma concisa y sistemática 

Aplicación del Proceso 
de Atención de 
Enfermería 

 Identifica las necesidades afectadas 

 Enuncia los diagnósticos de enfermería según patologías y 
necesidades 

 

 Enuncia las expectativas relacionándolas según los diagnósticos 
de enfermería 

 

 Evalúa las acciones de enfermería según los diagnósticos 
enunciados 
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EVALUACION DE ENFERMERIA EN CONSULTA EXTERNA 
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