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 Organización de los 

servicios de enfermería 

Niveles 

jerárquicos 

Se define como el orden 

de algunos elementos de 

acuerdo a ciertas 

características 

Dentro de un 

organigrama empresarial 

o institucionalidad 

Donde 

Se clasifica en: 

Nivel 

Directivo 

Nivel 

Ejecutivo 

Nivel 

Operativo 

Usualmente 

está 

conformado por 

el o los dueños 

Está 

conformado 

usualmente 

por 

presidentes o 

Se considera a este nivel como 

el más importante en las áreas 

de producción y es a partir de 

este que se coordinan las 

Estructura formal del 

departamento de 

enfermería 

DEPARTAMENTO DE 

ENFERMERIA 

Es la estructura organizativa que tiene 

la responsabilidad de la 

administración de enfermería en 

todos los niveles de atención que se 

brinda al usuario 

Ser el líder en 

atención del 

paciente, familia 

y comunidad 

basada en el 

proceso de 

atención e 

investigación de 

enfermería 

Visión 

DEPARTAMENTO DE 

ENFERMERIA 

Proporcionar atención de 

enfermería, con base en un 

método propio que permita la 

toma de decisiones constantes  

CONTROL DE 

ENFERMERIA 

Es el área donde se organizan 

las acciones de Enfermería y que 

se encuentra en todos los 

servicios de hospitalización 

ATENCION DE 

ENFERMERIA 

Servicio con calidad 

La organización 

de los servicios 

de enfermería 

Una organización es un 

sistema diseñado para 

alcanzar ciertas metas y 

objetivos 

Normas que han sido 

establecidas para el 

cumplimiento de los 

propósitos 

Grupo social formado por 

personas, tareas y administración, 

que interactúan en el marco de una 

estructura sistemática para cumplir 

con sus objetivos 


