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ADMINISTRACIÓN ESTRATÉGICA DE LOS SERVICIOS DE ENFERMERIA 

ORGANIZACIÓN DE LOS 

SERVICIOS DE ENFERMERÍA 

 

ESTRUCTURA FORMAL DEL 

DEPARTAMENTO DE ENFERMERÍA 

NIVELES JERÁRQUICOS 

Es un sistema diseñado para alcanzar 

ciertas metas y objetivos.  

Es fuente de información y formación 

de profesionales de la salud. 

Ayudan al correcto funcionamiento de esta 

distribuyendo las responsabilidades para 

lograr más eficacia. 

Cuando hay personas que se 

comunican y están dispuestas a actuar 

en forma coordinada para lograr su 

misión. 

Existe 

Es fundamental 

Las organizaciones funcionan mediante 

normas que han sido establecidas para 

el cumplimiento de los propósitos. 

Para que esas organizaciones puedan 

realizar las tareas que se le han 

encomendado y para que puedan lograr 

los fines que se han marcado 

Es el área donde se integran las acciones 

del equipo de salud, las cuales culminan 

en una proyección de la institución hacia 

los usuarios. 

El Departamento de Enfermería colabora 

con la administración médica y hospitalaria 

en la dirección del hospital, determina y 

dirige sus propias funciones. 

 También 

Donde 

Se integra con todo el personal de 

Enfermería, profesional y auxiliar. 

Los Niveles Jerárquicos generalmente 

se representan desde el superior. 

Básicamente se puede decir que la 

jerarquía de una organización está 

conformada por tres niveles: 

Nivel directivo  

Nivel ejecutivo  

Nivel operativo 
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Este también cuenta con una 

red de recursos  

-Seres 

humanos  

-Los 

inmuebles  

-Los 

tecnológicos  

-Los 

económicos  

-Los 

naturales  

-Los 

intangibles. 

Las agrupaciones ciudadanas que son creadas 

para cubrir alguna necesidad social son 

denominadas organizaciones civiles. 

Entre ellos 

Por ejemplo 

ONG´s 

Apuestan por mejorar las condiciones 

laborales, el medioambiente, la participación 

ciudadana y la investigación científica. 

Esto cuenta con 

Misión 

 

Visión 

Filosofía 

Normas éticas 

Funciones administrativas 

Se encuentran 

las personas que 

tienen la 

potestad de 

tomar las 

decisiones 

correspondiente

s. 

En este nivel 

Del 

funcionamiento 

administrativo de 

la organización y 

su trabajo  

Se encarga 

Se encuentran  

Aquellos 

cargos que 

se encargan 

de la 

operación 

directa. 

El o los dueños y los 

accionistas. 

Presidentes o gerentes 

generales. 

Cada uno conformado por 


