
 

 

ADMINISTRACION Y EVALUCION DE 

LOS SERVICIOS DE ENFERMERIA 

 
MAPA CONCEPTUAL 

 
LIC: Edgar Javier Morales Ramírez 

 

PRESENTA EL ALUMNO: 

Vivian Yazmin Bravo Domínguez 

 

LICENCIATURA: Enfermería 

CUATRIMESTRE: Noveno. 

GRUPO: “D”  

 

 

 

 

Frontera Comalapa, Chiapas; a 12 de junio del 2020. 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

LA ORGANIZACIÓN DE LOS 

SERVICIOS DE ENFERMERÍA 

Un sistema diseñado para alcanzar 

las metas y objetivos 

Organización es conjunto de 

personas unidas 

Lograr sus objetivos mediante 

la comunicacion 

Departamento de enfermería 

Misión: proporcionar 

servicios de salud a los 

usuarios 

Atención medica hacia los 

usuarios 

Visión: satisfacción del 

usuario 

Normas: preservar la vida 

Normas: guardar el secreto 

profesional 

Objetivo: dar un servicio las 

24 hrs satisfactoria 

Control de enfermería 

Atención de enfermería 

Sistemas de trabajo 

- De pacientes 

- De equipo 

- De funciones 

Liderazgo de enfermería 

Liderazgo directivo 

Liderazgo de equipo 

Depende del líder controlar 

y llevar acabo todo 

equitativamente 

Formada en teorías 

El líder es democrático e 

incluye la toma de 

decisiones 

Niveles jerárquicos 
Ayuda al funcionamiento 

para lograr más eficacia 

Nivel directivo Nivel ejecutivo Nivel operativo 
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