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DEPARTAMENTO DE 

ENFERMERIA 

LA ORGANIZACIÓN DE LOS SERVICIOS 

DE ENFERMERÍA 

UBICACIÓN FISICA 
DEPARTAMENTO DE 

ENFERMERIA 

CARACTERISTICAS 

ES UN SISTEMA DISEÑADO PARA ALCANZAR 

CIERTAS METAS Y OBJETIVOS 

Es fuente de información y 

formación de profesionales de 

la salud 

Parte integrante de una 

institución médica, sanitaria o 

asistencial 

SISTEMAS DE TRABAJO. 

LA ATENCION DE 

ENFERMERIA. 

con una actitud de respeto 

hacia el ser humano y una 

conducta profesional 

conducta profesiona

Ya que cuenta con ,misión 

,vicion,filosofía,normas éticas 

Se refiere a la planta física, 

en el área administrativa del 

Departamento de 

Enfermería 

Prestar servicio las 24 

horas de los 365 días del 

año. 

Proporcionar atención de 

enfermería, con base en 

un método propio que 

permita la toma de 

decisiones 

Son nuestro marco 

conceptual para prestar el 

servicio con calidad. 

LIDERAZGO EN 
ENFERMERIA 
 Teoría del gran hombre. 
Teoría del carisma. 
Teoría de los rasgos 

Sistema de trabajo por 
paciente. 

funciones. 
Sistema de trabajo en equipo. 

Brindar la atención de 

enfermería se utilizan los 

siguientes sistemas 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

ESTILOS DE 

LIDERAZGO. 

Nivel Ejecutivo: este es el 

encargado del 

funcionamiento 

administrativo de la 

organización y su trabajo es 

el de coordinar las tareas de los 

niveles inferiores 

Ayudan al correcto 

funcionamiento de esta 

distribuyendo las 

responsabilidades para lograr 

más eficacia. 

FUENTES DEL 
CONFLICTO. 

La diferencia de información. 
La diferencia de 

interpretación. 

LIDERAZGO DIRECTIVO. El 

líder inicia la acción, 

distribuye el trabajo, 

estructura actividades, 

motiva, delega, lleva el 

control 

MANEJO DE 

CONFLICTOS. El conflicto 

es la diferencia que existe 

entre las personas ante 

determinado hecho.  

constructivo o destructivo. 

Los Niveles Jerárquicos Nivel Directivo 


