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DIRECCION Y CONTROL DE LOS SERVICIOS DE ENFERMERIA

3.1.- La direccién en los servicios de enfermeria.

Como podemos notar una direcciéon es la aplicacion de los conocimientos en la toma de
decisiones ya que si tenemos en cuenta este significado la Direccion sera mas eficiente para
gue se encamine hacia el logro de los objetivos generales de la empresa, y estos sélo
podran alcanzarse si los subordinados se interesan en ellos, lo que facilitara sus objetivos
individuales si son satisfechos o no al conseguir las metas de la organizacion y si estas no se
contraponen a su autorrealizacion, pero su gran importancia es que Pone en marcha todos
los lineamientos establecidos durante la planeacion y la organizacion y a través de ella se
logran las formas de conducta mas deseables en los miembros de la estructura

organizacional.

La labor mas importante de la direccibn podemos ver que es la motivacion, y a la vez
podemos decir que es la mas compleja, ya que a través de ella se pueden lograr una
ejecucion del trabajo tendiente a la obtencion de los tipos de objetivos, que son de acuerdo
con los estandares o patrones esperados. Ya que para tener una buena motivacion existen

multiples teorias pero todas pueden agruparse en dos grandes tendencias como son:

e Teorias de contenido.

e Teorias de aprendizaje

Ambas teorias son de gran trascendencia en la explicacién de la conducta organizacional, ya
gue a través de ellas se puede describir las razones por las cual los empleados son
productivos, o lo que impulsa su conducta, y a la vez se aportan los datos valiosos para

mejorar dicha conducta.
3.1.1.- La supervision en enfermeria: conceptos, funciones y actividades.

La supervision es una labor que cumple con funciones basicas de mucha importancia, la
cual supervisar se deriva del latin SUPER, que significa sobre, mirar sobre, examinar en
detalle, observar el proceso del trabajo y a los trabajadores durante su ejecucién o accién.
Por lo cual en este proceso de trata de estar al tanto del personal para que cumplan con su

labor o sus funciones especificas.



Funcion: la funcién es tal como la palabra lo indica que es de Supervisar que cumple con el propdsito
principal de poder garantizar una atencién de calidad a los pacientes para que refleje los cuidados de

enfermeria en fases de:

e la prevencion,
e curacion

e la rehabilitacion

Ha todo tipo de poblacién que demanda servicios de salud asi como, promover el trabajo
en equipo y desarrollar mas la eficiencia del personal o que se produzcan nuevos
conocimientos para poder lograr la maxima productividad estableciendo relacion de
asesoria, apoyo, coordinacion con el personal de enfermeria y otras disciplinas y poder tener
un mejor servicio y ayudar a las personas para que tengan una atencion adecuada, un

tratamiento digno y su rehabilitacion de una mejor forma.
Las actividades que realizan se basan en diferentes funciones que son:

Funcién administrativa: esto requiere de una serie de acciones para su aplicacion, de tal
modo que la fusién de ellas genera un gran desempefio armonico y estable hacia el logro del
objetivo que es asegurar el cuidado de enfermeria de calidad, con calidez y libre de riesgo

entre estas acciones.

Funcidn técnica: esta funcion esta relacionada al conjunto de conocimientos, destrezas para
poder aplicar los métodos, procesos y procedimientos haciendo uso de técnicas especificas

gue pueden proporcionar al usuario un cuidado integral con calidad a su diagndstico.

Funcion educativa: ayuda a fortalecer los conocimientos y potencialidades del personal,

orientando hacia la mejor ejecucién del cuidado de enfermeria.

Funcién investigativa: se relaciona con la programacién y ejecucién de estudios de
investigacion en enfermeria de acuerdo, a necesidades identificadas que contribuyan a

mejorar la calidad de atencién.
Los Tipos de supervision son:

e Supervision Democratica o Participativa

e Supervision Autocratica



3.1.2 Liderazgo en enfermeria:

El liderazgo es aquel que es ejercido por una persona dentro de una empresa que tiene
grandes capacidades de poder comunicarse exitosamente con los empleados a la hora de
realizar recomendaciones o sugerencias, para poder crear un vinculo y un objetivo de la
empresa por lo tanto este lider debe de tener grandes capacidades para poder tomar buenas
decisiones ya que en el recaeran todas las actividades.

Los tipos de liderazgos son:

e Liderazgo natural

e Liderazgo autocratico
e Liderazgo carismético
e Liderazgo democrético

e Liderazgo “laissez-faire”

3.2 El control de los servicios de enfermeria:

Es poder apreciar el resultado de ejecutar los planes en relacion con los objetivos
previamente establecidos, conociendo causas de las posibles desviaciones y las medidas
oportunas para su correccién, por lo tanto debe manifestarse inmediatamente, en el control
ya que serd til en tanto proporcione informacion en el momento adecuado y es fundamental
gue los datos o informes de los controles sean accesibles para las personas a las que van a
ser dirigidos.

Caracteristicas del control de los servicios de enfermeria son:

¢ Oportunidad

e Accesibilidad

e Control de produccion
e Control de finanzas

e Control de recursos humanos, etc.

Estas caracteristicas ayudan a todo personal de enfermeria a poder tener un mejor resultado
ya gque como la oportunidad y accesibilidad dan un paso importante para poder obtener

objetivos que Permiten, evaluar ejecuciones, a nivel genérico y especificos.



3.2.2.- Evaluacién del rendimiento del personal de enfermeria: instrumentos de

evaluacion.

La evaluacion del desempefio es un instrumento que se utiliza para poder comprobar el
grado de cumplimiento de los objetivos propuestos a nivel individual este sistema ayuda a
poder permitir una medicion sistematica, objetiva e integral de la conducta profesional.

Por lo cual la evaluacion puede identificar los tipos de insuficiencias y problemas del
personal como evaluado, sus fortalezas, posibilidades, capacidades y que los caracteriza,
por eso es importante resaltar que se trata de un proceso sistematico y periddico, y se
establece de antemano lo que se va a evaluar y de qué manera se va a realizar y se limita a

un periodo de tiempo, que normalmente es anual o semestral.

Dicha evaluacién del personal podemos describir que es una herramienta para poder mejorar
los resultados de los recursos humanos de la empresa y esto facilita la informacion basica
para la investigacion de los recursos humanos y promover el estimulo a la mayor

productividad.
Tipos de factores que generalmente se evaltan

e conocimiento del trabajo

e calidad del trabajo

e relaciones con las personas
e estabilidad emotiva

e capacidad de sintesis

capacidad analitica

estos tipos generan un ambiente en el que el empleado experimenta ayuda para poder

mejorar su desempefio al ejecutar un proceso y obtener un mejor resultado.



