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Es el proceso de planificar, organizar, 

dirigir, con el propósito de lograr 

objetivos o metas 

Definición 

Funciones 

ADMINISTRACIÓN Y EVALUACIÓN DE 

LOS SERVICIOS DE ENFERMERIA 

Planificar 

Es el proceso que comienza con la 

visión; la misión de la organización; 

fijar objetivos, las estrategias y 

políticas organizacionales, 

Organizar 

Responde a las preguntas de, 

¿Quién , ¿cómo , ¿cuándo?; 

mediante el diseño de Proceso de 

negocio 

Dirigir 

Persuasión que se ejerce por medio 

del Liderazgo sobre los individuos para 

la consecución de los objetivos fijados 

Control 

Es la medición del desempeño de lo 

ejecutándose detectan los desvíos y se 

toman las medidas necesarias para 

corregirlos. 

Elementos, etapas del 

proceso administrativo 

Proceso administrativo 

Definición 

Es un conjunto de funciones 

administrativas que buscan 

aprovechar al máximo cada recurso 

que posee una empresa de forma 

correcta, rápida y eficaz. 

Se compone de: 

4 funciones elementales 

1. Planeación 

Es donde serán previstos los 

objetivos y metas que deberá 

cumplir la empresa y los 

métodos a llevar a cabo. 

2. Organización 

La finalidad de la organización es 

aquel objetivo asignado a cada 

actividad de la empresa para que 

pueda ser cumplido con el mínimo de 

los gastos 

se busca dar el primer paso en la 

realización de las actividades 

designadas a cada grupo de manera 

periódica y eficaz.  

3. Ejecución 

4. Control 

Esta última función tiene el papel de 

garantizar que la empresa está 

encaminada por el rumbo del éxito 


