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Administracion y evaluacion de los servicios de enfermeria

1 Definiciéon

Es una ciencia que incluye técnicas,
métodos para alcanzar un fin en comun.

Dentro de esta se encuentra

!

Organizacion de los
servicios de enfermeria.

Definicion

v
En un sistema para
alcanzar metas y
objetivos.

Existencia

\ 4
Existe cuando hay
personas que se

comunican y  estan
dispuestas de actuar en
forma coordinada.

l Cargo funcional

Funciona a través de
normas  que se
establecen para cumplir
los propésitos.

Debe de contar con
v

Es necesario contar con
una red de recursos

Como

\4

e Humanos

e Tecnoldgicos
e Econdmicos
e Inmuebles

e Naturales

¢ Intangibles

\ 4

Estructura
departamento de enfermeria.

formal del

Niveles jerarquicos.

Definiciéon

Esta

A 4

Y

Es

organizativa que administra
los niveles de atencion.

una estructura

Ayuda al correcto funcionamiento
de la organizacion.

Permite

\4

También

\ 4

Es fuente de informacion y
formacion de profesionales de

Que las responsabilidades
necesarias de una empresa
se dividen.

Division de niveles

\ 4

salud.

Mision

A 4
Proporcionar servicios de
enfermeria basadas en las

ciencias del cuidado humano.

Nivel directivo= son personas
gue toman decisiones como
duefios y Accionistas.

Visién

\ 4

Ser lider, distinguirse y
dar satisfaccion al
cliente

Funciones administrativa

Y
2.- nivel ejecutivo= es el
encargado de lo
administrativo.

\4

Evaluar los servicios de
enfermeria para detectar
areas de oportunidad de
instrumentar procesos de
mejora continua.

Elementos para estructura

e Formalizacion.

e Burocracia.
especializacion
empleo.

e Departamentalizacion.

e Descentralizacion.
e Cadena de mano

de

También encontramos
v

Nivel operativo= se
encargan de la operacion
directa de lo que la
empresa hace.

e Departamento de enfermeria.

e Departamento de enfermeria ubicacion fisica.

e Departamento de enfermeria/control de enfermeria.
e Departamento de enfermeria la atencién de

A 4

Teoria del gran hombre.

Teoria de carisma.

Liderazgo de enfermeria

Estilo de liderazgos

Teoria de rasgos.

Teoria de podery
autoridad.

enfermeria.
Y
\ 4
Departamento de sistema de trabajo en
donde se debe dar una buena atencion.
-Demdcrata.
-Liderazgo directivo. Tipo de .
_ | lideres -Autécrata.
» -Liderazgo de equipo. ™ _Maternalista.

-Folclérico.

-Indiferente.




