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DIRECCION Y CONTROL DE LOS SERVICIOS DE ENFERMERIA.

La direccion de los servicios de enfermeria.

En este tema nos habla de la importancia de ser una persona amplia en conocimientos
en la toma de decisiones el cual también nos dice que es muy importante saber el
comportamiento de las personas para asi poder dirigirla por eso nos dice que una
direccion seré eficiente en cuanto se encamine hacia el logro de los objetivos generales
de la empresa, la direccion eficientemente es determinada en la moral de los empleados y
consecuentemente en la productividad. Conforme a la direccién o al realizar todo con un
gran orden pueden lograr y cumplir sus metas también por medio de la comunicacion
podemos lograr una organizacién que funcione por eso es muy importante la motivacion
porque ese es lo que nos impulsa a lograr las metas de la organizacion por eso es muy
importante la motivacion en la labor mas importante que es la direccién y también nos
dice que la motivacién consta de tres teorias las cuales son: la teoria de contenido, la
teoria de aprendizaje, del enfoque externa, ambos tipos de teorias han sido de gran
trascendencia en la explicacién de la conducta organizacional ya que atreves de ellos se
describen la razon por la cual los empleados son productivos o también lo que impulsa su
conducta a que sea mejor. El estilo autocratico trata de la manera en que el jefe impone
Sus normas, sus criterios y es el que disefia, planifica y asigna el trabajo a cada uno del
personal él es el que cuenta con un grado de autoridad mas elevado y suele generar
ambientes de trabajos tensos y también esta el estilo paternalista es donde el jefe
establece una actitud protectora con los subordinados, interesandose por sus problemas y
también es el que toma decisiones y ejerce su maxima autoridad, el estilo laissez faire es
donde el jefe no interviene en las decisiones, ho motiva, no da instrucciones de trabajo y
deja liberta de actuacion a los empleados en este de direccion conduce a un
desconcierto generalizado y no define las pautas de trabajo, en el estilo democratico el
directivo mantiene un equilibrio entre autoridad y libertad a los empleados siempre y
cuando marcando pautas e orientacion, el estilo burocratico en este estilo se establece
una estructura jerarquica con normas, pautas y actitud rigida de manera que todo se debe
de realizar de forma ordenada y por ultimo el estilo institucional es donde e directivo se
adapta a la situacion de trabajo siendo asi un buen comunicador, tolerante, con confianza
en sus colaboradores y que también procura la participacién y sabe recomenzar a los

trabajadores por su gran trabajo e su esfuerzo. En cada uno de estos estilos cada jefe



tiene su propia forma de ser sus métodos para dirigir su empresa y tratar a sus empleados
para motivarlos y asi lograr sus metas por eso es muy importante el liderazgo y la
direccién en un centro de trabajo o en una empresa y que cada jefe tenga la capacidad
de coordinar a un grupo de personas y motivarlas para asi conseguir los objetivos de la
organizacion y a que sus empleados se mantengan motivados e apoyarlos para que asi
trabajen con entusiasmo para lograr el objetivo planeado.

La supervisiéon en enfermeria: conceptos funciones y actividades.

La supervision es una funcién béasica de relevante importancia el cual surge con el
propésito principal de garantizar una atencién con calidad y calidez que refleja los
cuidados de enfermeria en las fases de prevencién, curacién y rehabilitacion de toda la
poblacion que demandan servicios de salud el cual la supervision esta basada en
conocimientos técnicos e cientificos el cual consta de y estan muy relacionados a la
administracién porque en ello entran sus tres etapas como son la los valores éticos,
morales y espiritu para fortalecer su funcién y los aspectos de perfil es el que se encarga
de supervisar los avances tecnoldgicos debido al amplio ambito de trabajo el cual se
encarga de supervisar la preparacion académica del personal que cumple con la funcién
de supervisar el cual debe de contar con un grado de licenciatura en enfermeria con el
que ayude en el fortalecimiento de profesional y una amplia capacidad de reconocimiento
y analisis el cual le ayudara para la toma de decisiones importantes, también un
supervisor debe de contar con conocimientos técnicos y administrativos para fundamentar
de su area el cual el personal debe de contar con un poco de cada de los conocimientos
como medicina preventiva, elementos fisiopatolégicos, enfermeria y salud , también debe
de ser una persona habil para lograr todo lo que se proponga o para realizar algin
procedimiento y también con una persona con destreza para desarrollar la capacidad
técnica y administrativa con el cual proyecten cualidades personales que contengan el
cual reflejen que es la persona idonea para el cargo en este tema nos habla todo
relacionado con los tipos de supervision que son aplicados y todo lo racionado para asi
ser un buen lider para poder llevar a cabo una buena supervision de todo lo relacionado

con el sector de salud.
Liderazgo en enfermeria: conceptos basicos, teoriay tipos.

Es aquel que ejercido por una persona dentro de una institucion de salud tiene la

capacidad de comunicarse exitosamente con los empleados a la hora de realizar



recomendaciones o sugerencias ser un lider empresarial debe de tener la capacidad de
apaciguar las distintas personalidades de las personas que laboran en el lugar de trabajo
para si mejorar el desempefio en su trabajo para asi ser un ejemplo a seguir dentro de la
empresa, dentro de la empresa gay dos tipos de liderazgo transaccional este tipo de lider
es el mas riguroso ya que esta enfocado en los nimeros y esta el transformacional él se
enfoca mas hacia el valor que se debe de dar a los trabajadores que laboran en la
empresa, también nos dice que hay muchos tipos de lideres que se diferencian uno de
otro por su forma de liderar y en algunos casos hay lideres que ,mesclan su distinta forma
de liderar para asi poder ser un buen lider, los diferentes tipos de liderazgos son :
liderazgo natural, autocratico, carismatico, democratico, laissez faire y por ultimo pero no
mas importante es el liderazgo transformacional, el propésito de cada tipo de lider es
generar trasformacion este los miembros del equipo el cual cada lider tiene diferente

forma de liderar una empresa conforme a su personalidad de cada uno.
Control de los servicios de enfermeria.

El control en el servicio es util mientras nos proporcione informacion en el momento
adecuado por eso es necesario establecer medidas de control en ciertas areas de
acuerdo con los criterios de valor estratégico, nos dice que el control de mercadotecnia
nos proporciona informacién cerca de la situacion financiera de la empresa como el del
control de finanza y control de recursos humanos, en este punto hay muchos tipos de
controles los cuales son de jerarquia, control de puntos criticos, de accién, normativo
entre muchos mas cada uno de estos tiene diferente forma de controlar es un tema muy

interesante porque nos ensefiar como dominar una determinada area.
Evaluacién del rendimiento del personal de enfermeria: instrumentos de evaluacion.

La evaluacién del rendimiento de enfermeria se utiliza para comprobar el grado de
cumplimiento de los objetivos puestos a nivel individual, este sistema permite una
medicién sistematica, objetiva e integral de la conducta profesional y el rendimiento o el
logro de resultado el cual es util para determinar la existencia de problemas en cuanto se
refiere a la integracion de un empleado en la organizacion el cual al sistematizar la
evaluacion se establece unas normas estandares para todos los evaluadores de forma
que disminuye el riesgo de que la evaluacion este influida por los perjuicios y la
percepciones personales de datos, por eso la evaluacién personal es una herramienta

para mejorar los resultados de los recursos humanos de la empresa y asi facilitar la



informacién béasica para la investigacion de los recursos humanos, que es lo que se busca
evaluar son: las cualidades del sujeto, contribucion del sujeto al objeto o trabajo
encomendado, potencial de trabajo es tos son los puntos mas importantes a evaluar y

también estan los factores a evaluar los cuales son:
-conocimientos de trabajo

-calidad de trabajo

-relaciones con las personas

-estabilidad emotiva

-capacidad de sintesis

-capacidad analitica

El cual se busca evaluar el desempefio que se debe de generar un ambiente en el que el
empleado experimenta ayuda a mejorar su desempefio por eso es muy importante saber
evaluar para asi saber que capacidades tienes y cules son las mejores tanto como tu y tus
comparfieros de trabajo.



