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Introducción  

El equipo de la licenciatura en Trabajo Social y Gestión Comunitaria de la 

universidad del Sureste (UDS), realizamos una visita domiciliaria en la comunidad 

El Anonal municipio de frontera Comalapa Chiapas el día 18 de junio  del año en 

curso, con la finalidad de realizar una práctica para así saber cuántas calles no están 

pavimentadas y poder gestionar para que se terminen esas obras , para lo cual 

llevamos a cabo un recorrido por la comunidad encuestando a las personas que allí 

viven, haciendo también observaciones a la comunidad para así poder gestionar el  

proyecto de las calles. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Equipo de Licenciados en 

Trabajo Social. 



Proceso de gestion 

 

El grupo de futuros licenciados decidimos realizar una visita a una comunidad, 

estableciendo una fecha y un horario para poder llevar a cabo la visita, el lugar 

acordado fue en la comunidad “El Anonal”, teniendo un punto de reunión en el 

parque central de frontera Comalapa Chiapas, siendo las 8:40 de la mañana 

partimos a la comunidad ya antes mencionada llegando allá a las 9:10 am. 

El proceso de gestión que en este caso utilizamos es un completo de acciones y 

toma de decisiones que hay que recorrer, desde el abordaje de un problema: su 

estudio y comprensión, hasta el diseño y operación de propuesta en la realidad. 

Proceso que implica un aprendizaje conjunto y continuo para los grupos sociales, 

que les permite incidir en los procesos de toma de decisiones dentro de la dimensión 

política. Es por esta razón que, el adjetivo social califica a la gestión.  

Realizando un recorrido para poder ir identificando en qué situación se encuentra la 

comunidad para luego hablar con el presidente y así poder visitar a los habitantes 

para poder conocer más a fondo que tipo de problemáticas carecen. 

Hoy en día las cosas van cambiando tan repentinamente que muchas comunidades 

están en un estado crítico y el gobierno no hace nada para atenderlas, ya que el día 

de hoy pudimos darnos cuenta y nos dimos la oportunidad de conocer cada una de 

las necesidades que pasa cada comunidad en este caso nos enfocamos más en el 

caso de la pavimentación, porque las personas que allí viven se han quejado mucho 

acerca de las calles que no están pavimentadas o no están terminadas porque en 

el tiempo de verano ellos indican que les afecta porque hay mucho polvo y eso los 

lleva a enfermarse y en el tiempo de lluvia la tierra se hace lodo y ese lodo afecta a 

la población al momento de acceder a sus hogares y en algunas casas ese lodo 

entra hasta sus hogares, por eso para ellos es importante la pavimentación aparte 

de otras necesidades que ellos carecen y es más accesible para las personas que 

usan automóviles. 



el gobierno les ha prometido diferentes tipos de proyectos, pero nunca llegan a 

manos de los que realmente lo necesitan, los señores llevan 40 años en esa 

comunidad requiriendo de muchas necesidades que no han sido atendidas. 

La comunidad fue fundada hace 100 años en 1928 actualmente cuenta con 2500 

habitantes, cuenta con diferentes tipos de organizaciones al igual que diferentes 

tipos de religiones. Realizamos la aplicación de dos entrevistas a personas adultas 

ya que ellos tienen más conocimiento de lo que ha sucedido dentro de la comunidad.  

Decidimos hacer estos tipos de entrevistas para así poder conocer más a fondo a 

la comunidad y ver si en verdad era necesario gestionar este proyecto de las calles 

no pavimentadas. Como primera problemática a identificar fueron las calles ya que 

no todas están pavimentadas, no todas tienen acceso a vehículos y no se identificó 

ningún rio, lago o cañada, todo estaba seco, llegamos a realizar una pequeña 

encuesta a la casa de una familia humilde donde nos atendieron dos personas 

mayores. 

Ellos nos dieron a conocer las diferentes problemáticas que pasan en su comunidad, 

dijeron que no cuentan con una clínica de asistencia médica muy bien equipados 

por falta de recursos económicos y personal capacitado, por lo cual tienen que 

realizar sus citas médicas a consultorios particulares o al hospital básico comunitario 

ubicado en Frontera Comalapa Chiapas y en ocasiones es muy difícil pasar por las 

calles porque en el tiempo de lluvia se inunda y es difícil pasar a los enfermos por 

esas calles y no existen rejillas para que el agua se valla como debe ser 

básicamente no existe un desagüe. Y los estudiantes tienen que caminar más de 

20 minutos para poder llegar a la escuela y en tiempo de lluvia sufren a causa del 

lodo que se hace de tanta lluvia y no es nada accesible las calles, porque estas no 

están pavimentadas. 

 

 

 

 



Conclusión. 

 

Como pudimos observar en el trabajo que realizamos junto a nuestros compañeros 

de Trabajo Social y Gestión comunitario, la problemática fue que carece de muchas 

necesidades. En conclusión, pudimos analizar que el presidente de barrio tiene que 

actuar de inmediato en esa comunidad para que los pobladores tengan una mejor 

calidad de vida y como trabajadores sociales podríamos gestionar algunos 

proyectos para así poder lograr un buen mejoramiento de la pavimentación de la 

comunidad. 

A nuestro equipo de trabajo social y gestión comunitaria le gustó mucho este tipo 

de actividad que se llevó acabo  en la comunidad “El Anonal” ya que es nuestra 

segunda  visita domiciliaria que realizamos como licenciados, fue una experiencia 

muy bonita porque las personas nos recibieron de la mejor manera, al principio 

sentimos nervios porque pensamos que no nos iban a contestar todas las preguntas 

pero después entramos en confianza y nos dijeron que volviéramos de nuevo y que 

fue un gusto hablar con nosotros y esperamos ir a realizar diferentes tipos de 

actividades ya sea en comunidad nuevamente o en alguna institución para adultos 

mayores o trabajar con niños en situación de calle para así poder  convivir con 

nuevas personas y conocerlas masa fondo. 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

CALLES NO 

TERMINADAS 

VISTA DE LAS CALLES 

PAVIMENTADAS 


